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GINO CORTEZ, SECRETARIO EJECUTIVO DE LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

“n momentos dificiles
sabemos que los docentes
necesuan estar acompanados”

La autoridad visité Nuble con el objetivo de realizar unaserie de actividades enfocadas en fortalecer, sobre todo, el
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Hemos visto con satisfaccion como Nu-
ble ha ido aumentando progresivamente
sus resultados educativos. Tiene casos
destacados, como el Liceo Polivalente
San Nicolas y el Liceo Puente Nuble’

trabajo pedagogico. Reconocié “momentos dificiles” dado el contexto de inseguridad en el aula.

DIEGO CHACANA
diario@ladiscusion.cl
FOTOS: LA DISCUSION

n el marco de una visita
estratégica a la regién
de Nuble, el secretario
ejecutivo de la Agencia de
Calidad de la Educacién,
Gino Cortez Bolados, encabezé una
serie de actividades orientadas a
fortalecer el trabajo pedagdgico delos
establecimientos educacionales.

La Agencia de Calidad, creada
en 2011 como parte del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad
(SAC), lidera en el pais procesos de
evaluacién formativa y de acom-
pafiamiento educativo, incluyendo
herramientas como el Diagnéstico
Integral de Desempefio y el recién
lanzado Enfoque Docente.

Durante su paso por Chillan, Cortez
participé en una jornada de trabajo
junto a supervisores, fiscalizadores,
evaluadores, sostenedores y equipos
directivos de siete establecimientos
de Nuble, en el contexto dela Red de
Orientaciény Apoyo Territorial. Esta
instancia busca reactivar aprendiza-
jes y transformar las comunidades
educativas a través del desarrollo
de capacidades y la innovacién con
pertinencia local.

El secretario ejecutivo abordé
los desafios y avances en materia
de evaluacién educativa en Nuble,
analizé el uso del Diagndstico Integral
de Aprendizaje, reflexiond sobre la
importancia del acompafiamiento
docente y valoré el compromiso
regional con las herramientas de
mejora continua impulsadas desde
la Agencia.

- ({Qué actividades vino a
realizar a la regién de Nuble y
cual fue el objetivo de esta?

- Desde la Agencia de Calidad de
la Educacién estamos trabajando en
conjunto con el Sistema de Asegura-
miento dela Calidad dela Educacién,
que integra ala Superintendencia, el
Ministerio yla propia Agencia. Nos
hemos reunido aci en Nuble en una
actividad periddica que realizamos
durante el afio con 7 establecimientos
educacionales. Esto con el objetivo
de apoyar alos recintos en el andlisis
de datos, para que puedan tomar
mejores decisiones pedagdgicas
en torno a sus resultados. En pala-
bras simples, se trata de utilizar la
informacién disponible para lograr
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El Diagnostico Integral

de Aprendizaje surge en

el ano 2020 con 17 ins-
trumentos de lenguaje

y matematica. Ahora en
junio vamos a lanzar la
prueba de educacion fisica
y también la de inglés”

Esto permite ir tomando el
‘pulso’ como un termome-
tro, midiendo cuanto van
aprendiendo los nifios en
marzo, a mitad de ano en
junio y a fin de afno en di-
ciembre, para ir tomando
decisiones oportunas’

que los estudiantes aprendan més.
Lo bonito de esta actividad es que
retne arepresentantes de la Agencia
de Calidad, la Superintendencia y
el Ministerio, de modo que los es-
tablecimientos cuentan con toda la
informacién del sistema para orientar
y apoyar sus decisiones. Ademas,
participan los sostenedores de los
establecimientos, quienes cumplen
un rol clave en la asignacién de re-
cursos y en las decisiones de nivel
politico y directivo.

- Nuble muestra una
participacion del 85% en

el Diagnostico Integral de
Desempeiio, por sobre el
promedio nacional del 76%.
(Coémo interpreta esta cifray
qué factores cree que explican
este mayor compromiso regional
con la herramienta?

- En Chile hemos creado un sis-
tema de evaluacién robusto, que
tiene distintos componentes. Uno
es la evaluacién sumativa, como el
SIMCE, que tiene consecuencias
en los resultados; estdn las evalua-
ciones formativas, que no tienen
consecuencias y estin hechas para
tomar decisiones pedagdgicas;y
estdn las evaluaciones progresivas,
que permiten comparar evaluaciones
alolargo del tiempo. Este ecosistema
robusto estd compuesto por distintas
evaluaciones, y una de ellas —de
cardcter formativoy progresivo—es

el Diagnéstico Integral de Apren-
dizaje. El Diagnéstico Integral de
Aprendizaje surge en el afio 2020
con 17 instrumentos de lenguaje y
matemdtica. Hoy dia tenemos mds
de 70 instrumentos disponibles para
apoyar alos profesores y profesoras
enlatoma de decisiones pedagdgi-
cas. En sencillo, es una plataforma
que tiene pruebas de lenguaje,
matemadtica, también de historia
y ciencias. Ahora en junio vamos a
lanzarla prueba de educacién fisica
y también la de inglés. Esto permi-
te ir tomando el “pulso” como un
termémetro, midiendo cudnto van
aprendiendo los nifios en marzo,
a mitad de aflo en junio y a fin de
afio en diciembre, para ir tomando
decisiones oportunas.

- (Qué pasa si en julio identifico
que hay nifios que estin en
rezago?

- Se pueden tomar decisiones in-
mediatas. Si hay nifios que no estin
aprendiendo aleer olos contenidos
base de matematica, el diagndstico
permiteactuar ripidamente, de modo
que a fin de afio no sea demasiado
tarde y el nifio no quede atrds en el
aprendizaje. El Diagnéstico Integral
de Aprendizaje es un instrumento
informativo, que entrega datos en
formato online, es voluntario, y en
Nuble su participacién esta sobre el
promedio nacional. A nivel pais, el
96% de los establecimientos estin
inscritos en el diagndstico, perode ese
96%, aproximadamente el 76% aplicé
enlaventana de cierre de diciembre
de 2024. Este porcentaje varia en
la evaluacién inicial e intermedia
porque algunos establecimientos
deciden aplicar solo la primerayla
altima, otros la segundayla tercera,
yotros solola dltima. El Diagndstico
Integral de Aprendizaje se pone al
servicio de los profesores y profe-
soras para que monitoreen cuanto
aprenden los nifios, de acuerdo a
las bases curriculares. Las bases
curriculares son un instrumento
de politica educativa que define el
maximo y el minimo que un estu-
diante debe aprender en cada afio
escolar. Por ejemplo, las bases dicen
que todos los nifios de Chile deben
aprender a leer comprensivamen-
te al término de segundo bésico.
Entonces, en la primera prueba se
evaldia si el nifio identifica palabras,
silabas o consonantes; enla segunda
se evalda la fluidez; y en la tercera,

si ya identifica correctamente la
comprensién del cédigo lector.
Si en la evaluacién intermedia se
detecta que un nifio no reconoce
consonantes, se puede realizar una
intervencién temprana. Hay una
ventana de aprendizaje critica que
debemos aprovechar para que todos
los nifios, al finalizar segundo bésico,
sepan leer y escribir, como exige el
curriculum nacional.

- (Como ha visto dichos
resultados locales en
comparacion a lo que esta
sucediendo a nivel pais?

-Trabajohace 12 afios enla Agencia
y hevisto de cercalos resultados dela
regién del Biobioy de la macrozona
centro-sur, porque fui jefe de esa
macrozona durante cerca de seis
afios, desde su origen. Hemos visto
con satisfaccién cémo Nuble haido
aumentando progresivamente sus
resultados educativos. Tiene casos
destacados, como el Liceo Polivalente
San Nicolas —que dimos a conocer
enellibro Se Puedey difundimos en
TVN—y el Liceo Puente Nuble. En
general, la proporcién de estudiantes
en nivel insuficiente—nifios que no
logran los aprendizajes— es mds
baja que en el promedio nacional
y también en comparacién con
regiones cercanas como Biobio y
La Araucania. Aqui en Nuble parece
haber un factor de mejoramiento
sistémico, que marca la diferencia.
Vale la pena preguntarse si influye
la formacién inicial docente, con
universidades fuertes comola Uni-
versidad del Bio-Bio, o si también
hassido clave el fortalecimiento de la
formacién directiva. Nuble tiene un
desempefio por sobre el promedio
nacional, y el desafio es sostenerlo
y seguir mejorandolo.

- En el marco de Enfoque
Docente, ;de qué trata esta
iniciativa y cémo se ha ido
implementando en Nuble,
considerando el contexto de
inseguridad en el aula de los
ultimos meses?

- Enfoque Docente es una herra-
mienta que, al director del estable-
cimiento, al jefe técnico, acompafar
al profesor en su sala de clases.
Meterse en la sala de clases y obser-
var las interacciones pedagdgicas.
No es observar la ensefianza, no es
observar lo bien o mal que hace la
clase el profesor, no es observar lo
bien o mal que responde el estu-
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diante en el cuaderno, sino que esla
interaccién y el aprendizaje que se
produce producto de esa interaccion.
Esa pauta de observacién de clases
estd disponible en una plataforma,
se sube la informacién, se sacan
informes simultdneos con gréficos,
y le permite al director acompafiar
al docente varias veces y tener
compromisos en el afio de mejora.
Y si el profesor a lo mejor tiene un
desafio en particular, puede haber
otro docente que lo pueda ayudara
mejorar ese desafio. El acompafia-
miento docente muestra que es una
variable fundamental parala mejora
delos aprendizajes, y hemos puesto
adisposici6n este instrumento para
todo el pais. Porque sabemos que,
en momentos dificiles, como los que
estd viviendo el pais en términos
de salud mental o de convivencia,
los docentes necesitan estar acom-
pafiados. Y esta pauta, que son
como lentes que nos ponemos en
todo Chile, mira distintos aspectos
segtn el nivel educativo: puede ser
educaci6n parvularia, basica, media
o media técnico-profesional. Yenel
caso de educacién basica y media
se observan cinco dimensiones:
podemos ver la promocién de altas
expectativas, podemos ver el uso del

espacioy el tiempo, también la pro-
mocién de ambientes bien tratantes
o de convivencia, el desarrollo del
pensamiento de orden superior, y
desde ese punto de vista se pueden
entregar recomendaciones que ya
vienen cargadas en la plataforma de
laAgencia, delamano tambiéndela
recomendacién que le pueda entregar
el experto, como el jefe de UTP de un
establecimiento educacional.
- Considerando que la
herramienta Enfoque Docente
ha registrado mas de 2.600
horas de clases observadas
en el pais, ;qué proporcion
de ese total corresponde a
establecimientos de Nuble?

- Enlaregién de Nuble, entre 2023
y 2024, se han observado 403 clases
de 45 minutos, equivalentes a 302
horas pedagdgicas. En este escenario
vemos algunos desafios enla region,
que son los mismos desafios que se
traducen a nivel nacional. Uno es
la promocidn de altas expectativas.
Es decir, vemos que el profesor y el
estudiante se dicen poco las expec-
tativas que tienen del aprender. Es
decir: “Creo en ti, puedes aprender
més, sé que lo puedeslograr”, como
la verbalizacién de la expectativa.

Nosotros no ponemos en duda que

el profesorlo crea, sino que mas bien
no se observa que lo diga explicita-
mente. Para poner un ejemplo muy
concreto: la importancia de esto se
puede traducir en el fenémeno de
Nicolds Masst. Cuando Nicolas
Masst estaba dentro de la cancha,
y queria ganar la medalla de oro, é]
se repetia a si mismo “vamos”, o al
mismo tiempo decia que sise podia,
y logré dar vuelta un partido. Si él
no hubiese sido capaz de creer que
podia, probablemente Chile tampoco
hubiese visto que ganara una medalla
de oro. Laimportancia de promover
esta expectativa estd asociada a este
tipo de elementos. Y eso se observa
mas bajo enlaregién de Nuble, pero
también es un desafio transversal en
el pais. Y el segundo desafio esti en
el desarrollo de la metacognicién o
del pensamiento de orden superior,
que es la capacidad de reflexionar,
de pensar creativamente o critica-
mente, como parte de los desafios
que tiene el sistema. Y dentro de las
fortalezas de la observacién es que,
en Chile, en general, hay ambientes
respetuosos dentro de la sala de
clases. Mds del 70% de las clases
observadas tienen interacciones
pedagégicas saludables y también
ambientes normalizados. Los pro-

fesores logran tener clases donde
los estudiantes le ponen atencién
en el momento en que se produce
esta observacion de clase.

- (De qué trata la “Red de
orientacion y apoyo territorial”
y qué resultados preliminares
han observado tras esta
estrategia de acompaiiamiento
focalizado dentro de Nuble?

- La Red de Orientacién y Apoyo
Territorial es una muy buena inicia-
tiva de la Agencia de Calidad, que
se implementa en las regiones del
Maule, Biobio, Araucania y Nuble.
Retine a los actores del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad
para mejorar los aprendizajes y
las condiciones de ensefianza.
Por ejemplo, si un establecimiento
necesita mejorar sus resultados
en matemdticas, la Agencia puede
sugerir el uso del método Singa-
pur, que estd incluido en las bases
curriculares. Al mismo tiempo, la
Superintendencia puede orientar
sobre cémo adquirir los materiales
pedagdgicos usando recursos de la
Ley SEP. Esta red sirve para guiar
la toma de decisiones que apoyen a
los establecimientos a mejorar sus
condiciones y, en consecuencia,
sus aprendizajes.

La Agencia de
Calidad lidera en
el pais procesos
de evaluacion
formativay de
acompafnamiento
educativo.




