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Dirigenta pide suspension
de sistema por falencias
en Hospital de Ancud

Presidenta de Fenats Unitaria del recinto remarcé que el registro de pacientes
en el servicio de Urgencia no esta funcionando, por lo que pide intervencion.

LA INICIATIVA SE ENFOCO EN EL SERVICIO DE URGENCIA DEL HOSPITAL SAM CARLOS.

Carolina Larenas Fatndez
carolina larenas@|aestrellachiloe.cl

a suspension del siste-
ha de registro de pa-
ientes que hace unos
meses estd operando en el
servicio de Urgencia del
Hospital de Ancud ala espe-
ra que se subsanen los pro-
blemas en su funcionamien-
to, es la solicitud que han
realizado los trabajadores
del recintodebidoa las mnil-
tiples complicaciones vivi-
das, lo que aseguran, reper-
cute en la atencion a los pa-
cientes.

Enuna reunién con la di-
rectora del Servicio de Salud
Chiloé, Marcela Carcamo,
dirigentes de distintos esta-
mentos del San Carlos de
Ancud expusieran la proble-
mética que enfrentan debi-
doalsistema que estien fa-
sede prueba.

La cita que se concretoen
Castro considerd la entrega
de un documento firmado
por personal clinico que tra-
baja en la Urgencia, en que
se exponian todas las falen-
cias que ha presentado la
metodologia.

.. Asi lo explico Cyntia
Quezada, presidenta de Fe-

nats Unitaria del Hospital de
Ancud, quien explico que
“este sisterna ya lleva 8 me-
ses, pero tiene una serie de
falencias que afectan la se-
guridad enlaatenciénde los
pacientes por parte de los
profesionales que otorgan
esa atencion y también ge-
nera problema paralos pro-
plos pacientes en tiempo de
espera”.

La profesional afiadié
que “estas cosas se le explica-
ron a la directora del servi-
cioy ella nose comprometic
aninguna medida inmedia-
ta, lo tinico que dijo es que
iba a enviar personal a veri-
ficar en terreno el tema”, lo
quese concretd el jueves pa-
sado.

Sinembargo, laenferme-
ra afiadié que “no estamos
conformes porque lo que
nosotros estamos solicitan-
doesqueellos suspendan es-
te sistema hasta que la em-
presa se haga responsable y
lo implemente comocorres-
ponde porque Son recursos
publicosy, obviamente, esta
perjudicando alos médicos,
enfermeros que atiendenen
launidad y a los pacientes”.

La también directora de
la Federacion Lider Global y

Moderna de Funcionarios de
Salud Décima Region, deta-
116 que en estos ocho meses
de implementacién y pesea
una serie de antecedentes
enviados inclusodesdeladi-
reccién del hospital, no se
observan mejoras.

“El problema es que se
nos viene el invierno donde
la cantidad de pacientes au-
menta y ademds, las falen-
cias no son cosas puntuales.
Por ejemplo, si es que hay
un paciente grave y debe ser
enviado a otro lado, no se
pueden imprimir los datos
del paciente, hay medica-
mentos que tampoco estin
dentrodelstockque tieneel
sistema y que se utilizan ha-
bitualmentey aparece como
que nadie los administro, co-
mo si no existieran”,
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Por su parte, la directora del
Servicio de Salud Chiloé,
Marcela Carcamo, sostuvo
que “efectivamente estamos
tratando de mejorar todo el
sistema de registro de la
atencién de los pacientes. Lo
que buscamos es un registro
tinico, una ficha tinica de la
atencion, se partié por el
mdodulo de Urgencia, en el
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meses llevaria
operando este
cuestionado sistema
en el centro de salud.

Hospital de Quellén esta
bastante avanzado y en el
Hospital de Ancud todavia
hay algunas cosas que tene-
mos que mejorar”.

Ademis, la ingeniera co-
mercial afirmé que “tuvi-
mos reuniones con el perso-
nal para ver esos temas, pe-
1o lo que nos preocupa fun-
damentalmente es tener
mejores registros electroni-
cosy, al mismo tiempo, me-
jorar la atencion de salud en
los registros de urgencia”.

Junto con ello, describid
que “este es un trabajo técni-
o, un trabajo que estamos
llevando adelante con los
equipos ¥ nos encontramos
que tenemos que mejorar
todos los computadores y en
eso estamos, haciendo la ad-
quisicidn de los computado-
res en el servicio de Urgen-
cia del Hospital de Ancud,
conmiras auna mejor aten-
cidn a las personas”, &
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