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El Servicio Nacional del Consumidor dio a 
conocer una buena noticia que beneficia a la ciu- 
dadanía. A través de un Procedimiento Volun- 
tario Colectivo (PVC) se logró un acuerdo con la 
empresa cable operadora Mundo Pacífico, cuyos 
clientes de la región del Biobío serán compensa- 
dos por las interrupciones del servicio de tele- 
visión entre los años 2023 y el primer semestre 
de 2024. 

En promedio, las 102.085 personas afectadas 
de la región recibirán un monto de $4.996, y un 
máximo de $39.968 queserán descontadas de sus 
boletas o transferidas a una cuenta bancaria, en 
caso de que ya no sea cliente de Mundo. 

El universo de beneficiarios es mucho más 
amplio y llega a 268.994 consumidores de diver- 
sos lugares del país, siendo el desembolso total 
de $1.087.069.187 para la empresa, sumando los 
montos de devoluciones por el servicio no pres- 
tado, así como las respectivas indemnizaciones. 

Además, este acuerdo considera un monto 
adicional para todaslas personas quereclamaron 
ante el Sernac por este motivo, según el canal que 
se efectuó el trámite: oficina presencial ($11.560), 
sitio web ($1.020) o call center (51.430). 

Adicionalmente al pago de las restituciones e 
indemnizaciones, en caso de futuras interrup- 
ciones de servicios, la empresa se comprometió a 
aplicar desde junio de 2024 los descuentos, reem- 
bolsos e indemnizaciones correspondientes de 
forma directa y automática a los clientes que se 
vean afectados. 

Este acuerdo se enmarca en un Procedimiento 
Voluntario Colectivo (PVC), que es una facultad 
del Sernac para quelas personas que sehan visto 
perjudicadas por alguna empresa sean compen- 
sadas en el menor tiempo posible y sin tener que 
esperar los largos plazos de un juicio colectivo. 

Por regla general, los PVC tienen tres meses de 
duración, prorrogables por otros tres (sin incluir 
el tiempo de informes específicos, implementa- 
ción y aprobación judicial) y en ellos, el Sernac 
exige estándares objetivos para aceptar una 
propuesta. 

Esimportante que el compromiso de compen- 
sación considere a todas las personas consumi- 
doras afectadas, que sea proporcional al daño 
efectuado y que la empresa tome las acciones 
para evitar o prevenir que las mismas conduc- 
tas por las cuales se abrió este procedimiento, 
vuelvan a ocurrir en el futuro. 

Finalmente, el Servicio promueve estos proce- 
sosantes de judicializar, pero si una empresa no 
responde o no está disponible para compensar, 
debe responder ante la Justicia. 

Las opiniones y conceptos vertidos por los columnistas en 
nuestras páginas de redacción son de absoluta responsabilidad 
de sus autores y no necesariamente representan el 
pensamiento de La Tribuna. 

LA DIRECCIÓN 

  

Seguridad pública: “Volver al futuro” 

Jorge Contreras Bliimel 
Consultor y docente en Seguridad 
Pública Ciudadana 
(contrerasblumel 

Hace un par de semanas, gracias a la iniciativa de diario La 
Tribuna, llevamos a cabo un seminario sobre seguridad rural 
que abordó fenómenos delictuales que afectan a la provincia 
de Biobío. Se hicieron tres exposiciones y una de ellas fue la 
presentación de la directora ejecutiva de la Multigremial de la 
Araucanía, Claudia Lillo. 

Una de las frases que recuerdo de su excelente exposición, y 

que me hizo mucho sentido hace unos pocos días, fue la mención 
a que ella nos venía a hablar “desde el futuro”. En el momento 
en que comenzó a detallar las estadísticas que se han levantado 
durante décadas debido a la violencia rural, delitos y terrorismo 
ennuestra vecina región, nos hacía ver que la provincia de Biobío 
cada vez más, con el tiempo, seiba acercando ala misma situación 

de inseguridad que se vive en amplios sectores de esa región. 
En efecto, hace pocos días se produjo uno de los hechos de 

violencia de mayor envergadura que hemos visto en la provin- 
cia de Biobío y el país: el atentado a la central hidroeléctrica en 
Rucalhue. El evento destaca no solo porla cuantía delas pérdidas, 
sino también por las consecuencias ala reputación internacional 
de nuestro país, teniendo en cuenta que el reclamo vino directa- 
mente desde el Gobierno Chino, en voz de su embajador en el país. 

Otro delos elementos a destacar de la exposición de la Multi- 
gremial daba cuenta es que, si bien la cantidad de incidentes ha 
disminuido en frecuencia, la violencia, preparación y decisión 
delosautores de estos actos ha tenido un giro y lamentablemente 
ya no existen límites, si de vidas humanas o bienes materiales 
se trata. 

La reacción de las autoridades ha sido muy distinta en este 
caso, respecto de hechos de violencia similares en el pasado 
del mismo tipo y que también han afectado a infraestructura 
sensible parala continuidad delas operaciones forestales o agrí- 

   
    

    
colas. Cabe, con justa razón, preguntarse si la respuesta ante el 
atentado, con la presencia del ministro de Seguridad en terreno, 

obedece a que efectivamente les preocupa que no se disemine la 
violenciaterroristaa nuestra provincia o es que seintenta calmar 
el llamado de atención del socio estratégico. 

No dejando de ser válido el segundo argumento, hay una evi- 
dente impotencia y rabia que surge de forma natural de tantos 
empresarios, agricultores y productores que han sufrido aten- 
tados terroristas en sus predios y maquinarias. Ellos, también 
esperaban ser atendidos por la autoridad, escuchados en sus 
demandas y recibir el beneficio de un*punto fijo” de Carabineros 
en sus faenas. 

La alerta desde el futuro que nos trajo Claudia Lillo, desde la 

Araucanía, es un llamado que no debemos dejar pasar y, a nuestro 
pesar, asumir que los atentados terroristas son una realidad en 
nuestro territorio, que no se efectuó en un camino rural aislado, 

que claramente se buscaba infundir temor, más que una causa 
territorial y que debemos actuar pronto para no convertirnos 
en otra zona roja, donde el Estado no controla el territorio y el 
Estado de Derecho no existe. 

La propuesta esunira nuestros gremios urgentemente, levan- 
tar evidencia territorial, crear equipos multidisciplinarios que 
monitoreen, actúen y propongan iniciativas robustas para pre- 
venir nuevos atentados. 

Debemos empujar e interpelar con argumentos la política 
pública, basados en las buenas prácticas que han resultado en 
La Araucanía y Arauco. Ser contraparte válida de la discusión 
parlamentaria y legislativa y, en especial, recordar que ya nos 
vinierona hablar desde el futuro y que sería muy poco inteligente 
dejar pasar la oportunidad que sin oráculos, sino que basado en 
la experiencia corrijamos, actuemos y prevengamos. 

  

El libro, no solo en abril 

Zenón “Cheno” Jorquera 
Concejal de Los Angeles 

En un par de días, el miércoles para ser más precisos, 
concluye el mes de abril (que ya no es “lluvias mil”), y que, 
porlaimportancia dela celebración del Día Internacional del 
Libro, ahora denominamos “el Mes del Libro”. Durantetreinta 
días se han efectuado en todo el país variadas actividades 
en torno al libro: recitales poéticos, exposiciones, presenta- 
ciones de libros, ferias del libro, campañas publicitarias con 
liquidaciones y ofertas especiales, entre otras interesantes 
iniciativas, con el propósito de incentivar la lectura desde 
los más pequeños. Y junto a esta celebración acontecieron 
hechos lamentables como la muerte del gran escritor peruano 
e mundo, Premio Nobel de Literatura 2010, Mario Vargas 
losa, el domingo 13, a los 89 años. 
En el año 1988, la UNESCO (sigla que traducida al idioma 

español significa Organización de las Naciones Unidas para 
la Educación, la Ciencia y la Cultura) promovió la celebración 
internacional del libro cada 23 de abril con el objetivo de 
fomentar la lectura, también laindustria editorial y proteger 
la propiedad intelectual por medio del derecho de autor. 

La decisión se tomó para relevar que coincidentemente el 
23 de abril de 1616 murieron Miguel de Cervantes Saavedra, 
Inca Garcilaso de la Vega y William Shakespeare. 

Cervantes, el autor de El Quijote, es considerado una de 
las máximas figuras de la literatura española. Su novela, 
cuya primera parte fue publicada a comienzos de 1605, con 
el título de “El ingenioso hidalgo don Quijote de la Mancha”, 
es descrita como una de las mejores obras de la literatura 
universal. 

Inca Garcilaso de la Vega, cuyo nombre real era Gómez 
Suárez de Figueroa, fue un escritor, historiador y militar 
nacido en el territorio actual del Perú que murió en Córdoba, 
España. Es preciso señalar que no hay que confundirlo con 
el poeta español del Siglo de Oro, Garcilaso de la Vega, que 
murió en Niza, el 14 de octubre de 1536, Ochenta años antes. 

A William Shakespeare, autor de “Hamlet”, “Romeo y 

   

    
   

” os 
Julieta”, “Otelo”, “El rey Lear”, “El sueño de una noche de 
verano”, entre otras obras, se le considera el escritor más 
importante en lengua inglesa y uno de los más célebres de 
la literatura mundial. 

No hay certeza de quelos tres hayan muerto el mismo día. 
Cervantes habría fallecido el 22 de abril y enterrado al día 
siguiente. Shakespeare según el calendario juliano murió el 
23 de abril, que corresponde al 3 de mayo en el gregoriano, y 
se supone que el día en que cumplió 52 años. 

Pero la fecha es significativa y sirve para cumplir los 
preceptos de la UNESCO, data que también coincide con el 
nacimiento o la muerte de otros autores prominentes. En 
Chile, el 23 de abril de 1882 nació en Valparaíso el novelista 
y cuentista Augusto D'Halmar, a quien en 1942 se le Da el 
Premio Nacional de Literatura, distinción que fue creada el 
9 de noviembre de ese año durante la presidencia del radical 
Juan Antonio Ríos Morales. 

Resulta sugerente, además, que el nombre del mes (abril) 
provenga del latín "aperire”, quesignifica"abrir”,lo cualinvita 
a abrir un libro. Es de esperar que no se haga realidad lo que 
alguna vez dijo don Andrés Bello: “Escriba joven sin miedo, 
que en Chile nadie lee”, sino que esta conmemoración sirva 
para que, durante todo el año, no solo en abril, se promueva 
e impulse la lectura, que no sea obligada, que nazca como 
una necesidad, que leer sea un acto voluntario, espontáneo, 
además de atractivo, agradable, ameno y que, parodiando al 
tango, leer sea un placer. 

Que se cumpla, también, el objetivo de destacar y rendir 
un homenajea los autores de libros en todos sus géneros, edi- 
tores, libreros, agentes literarios (¡qué importantes son!, un 
ejemplo es la española Carmen Balcells en la vida de Vargas 
Llosa); reconociendo además a las y los bibliotecarios como 
promotores del libro y la lectura y a todos quienes hacen del 
libro un magnífico y fundamental instrumento del pensa- 
miento humano. 
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