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SEGUROS DE SALUD, SEGUROS COMPLEMENTARIOS
Y SEGUROS DE VIDA

L
a industria de los seguros
complementarios ha
registrado un crecimiento

sostenido. Según datos de Fonasa,
al primer semestre del 2024, se
registraron un total de 806.325
pólizas contratadas relacionadas a
seguros complementarios,
mostrando un crecimiento de un
40% en comparación al segundo
semestre del 2023. 

Bajo esa línea, Seguros SURA
cuenta con Seguros Colectivos, un
producto diseñado para ser
contratado por empresas,
asegurando la tranquilidad
económica de sus colaboradores,
al entregar un respaldo financiero,
en caso de incurrir en gastos de
salud. Pero ¿por qué contratar este
tipo de seguro? 

En palabras de Nicolás Pons,
gerente de Capacidad Autonomía,
Salud y Hábitat de Seguros SURA,
los planes disponibles permiten
total flexibilidad para adaptarse a
las necesidades de cada
colaborador de una empresa, en
cuanto a coberturas, porcentajes
de bonificación, topes y
deducibles. “Con estos planes, los
colaboradores de cada empresa
podrán reembolsar sus gastos
médicos después de aplicar la
bonificación por parte de tu
Sistema Previsional de Salud
principal, ya sea Isapre o
Fonasa. Además, permite
solicitar reembolsos de gastos
médicos a través de WhatsApp
en pocas horas y reembolsar
sus medicamentos en línea en

médica oportuna y, por ello,
hemos diseñado estos planes con
la facilidad de gestionar
reembolsos de prestaciones en
menor tiempo, por ejemplo,
consultas médicas y exámenes
ambulatorios en menos de 3 horas
y el resto de las prestaciones en
menos de 48 horas, todo de
manera digital a través de nuestros
canales de reembolso: web, App y
WhatsApp. En Seguros SURA,
trabajamos día a día para garantizar
que nuestros asegurados tengan
los mejores servicios, accesibles
desde la palma de su mano,
porque su bienestar es nuestra
prioridad”, explica Pons de
Seguros SURA. 

A través de su página web
seguros.sura.cl, las personas
acceder a su Sitio Privado Soy
Cliente, donde podrán conocer sus
principales coberturas, deducibles
y excepciones; saber cómo
funciona su seguro; descubrir los
distintos beneficios que la
compañía entrega a sus
asegurados, y conocer en detalle
las asistencias. 

Los Seguros Colectivos de
Seguros SURA, dependiendo del
plan, cuenta con una cobertura
correspondiente al porcentaje que
la compañía bonificará o
reembolsará en los diferentes
gastos médicos que realices. Por
ejemplo, el seguro podría cubrir (o
pagar) el 55% de las consultas
médicas, cobertura del 50% de los
exámenes y del 70% de los
medicamentos.

cadenas de farmacias tradicionales
y no tradicionales”. 

En ese sentido, el ejecutivo
explica las principales coberturas
de este seguro. “Las coberturas
de los seguros colectivos
dependen de cada plan, pero estos
pueden incluir gastos por
hospitalización, gastos de
hospitalización por maternidad,
gastos ambulatorios, gastos de
medicamentos ambulatorios,
gastos por tratamiento de salud

mental y gastos médicos en el
extranjero”. 

Además de estas
características, al contratar
este producto en Seguros
SURA, las empresas y sus
colaboradores podrán obtener

otros beneficios, tales
como farmacia
digital con
reembolso en
línea y despacho
gratis, cotizando
sus

medicamentos y comprando en
YAPP; Telemedicina costo $0 en
medicina general o especialidades
con agendamiento previo, lo que
significa una gran ayuda para los
asegurados, debido a su
accesibilidad y comodidad; acceso
a la red de laboratorios clínicos
más grande del país, con la que
podrán optar a exámenes de
laboratorio sin costo en BioNet;
ahorrar en reembolsos de
Neurobionta y otros
medicamentos de P&G; además
de poder acceder a una red
hospitalaria, ambulatoria, dental,
oftalmológica, entre otras. 

Respecto a las asistencias,
Nicolás Pons de Seguros SURA
afirma que, con este seguro, los
asegurados podrán acceder a
asistencias de salud, como
urgencia dental, asistencia dental
preventiva, orientación nutricional
telefónica o vía correo, y asistencia
funeraria. Todos estos servicios
están disponibles las 24 horas del
día, durante todo el año. 

“Como compañía aseguradora
tenemos la misión de estar al lado
de nuestros clientes en todo
momento, brindándoles no solo
productos innovadores, sino
también el respaldo y la
tranquilidad que necesitan para
cuidar de la salud de sus
colaboradores. Los seguros
colectivos son una muestra de
nuestro compromiso por ofrecer
soluciones accesibles, rápidas y de
calidad. Sabemos lo importante
que es tener acceso a atención

SEGUROS COLECTIVOS: 

En Seguros SURA arman un plan ideal para cada empresa,
ofreciendo distintos seguros colectivos enfocados en la
protección y la tranquilidad de sus colaboradores. Este

seguro complementario busca reembolsar los gastos médicos
después de hacerse efectiva la cobertura del sistema de

salud previsional (Isapre o Fonasa) de los colaboradores de
una empresa.

Cómo asegurar la
tranquilidad de las empresas

y sus colaboradores

Los seguros
colectivos están
diseñados para
las empresas.

Seguros colectivos otorgan respaldo financiero.

L
a industria aseguradora ha
demostrado resiliencia y
dinamismo, además de

capacidad de adaptación a un
contexto desafiante. Al cierre del
primer semestre de 2024, el
mercado creció 2,2% en primas
directas, impulsado
principalmente por rentas
vitalicias, seguros de salud y
ahorro previsional. “Seguimos
consolidando nuestra presencia
como un actor clave en la
protección financiera de las
personas y en el desarrollo del
país”, sostienen en la Asociación
de Aseguradores de Chile
(AACH).

Actualmente, existen seguros
de vida, seguros de salud, seguro
automotriz, Seguro Obligatorio de
Accidentes Personales, rentas
vitalicias, seguro de
responsabilidad civil, seguro de
incendio, contra robo, de cesantía
y otros.

Sin embargo, en la AACH
indican que hoy se observa una
alta demanda por seguros
complementarios de salud, tanto
individuales como colectivos,
además de seguros de vida con
ahorro y rentas vitalicias. “Esto
responde a una mayor conciencia
de las personas sobre la
importancia de contar con
mecanismos concretos de
protección de salud y previsión,
para su futuro y su familia”,
explican.

SEGUROS COMPLEMENTARIOS 
Y DE VIDA

Los seguros complementarios
son una alternativa confiable
cuando se trata de invertir en

salud. Estos entregan la cobertura
que los planes de Isapre o Fonasa
podrían no cubrir completamente;
permiten reducir
significativamente los gastos,
acceder a mejores tratamientos y
ampliar la red de atención médica.
“Sin duda, son una opción segura
cuando se trata de disminuir el
riesgo patrimonial por eventos en
salud”, dicen en la AACH.

Por su parte, los seguros de
vida, no solo ofrecen tranquilidad
financiera en caso de

fallecimiento o invalidez del
titular, sino que también brindan
una amplia gama de opciones
para adaptarse a las necesidades
individuales y familiares. 

Contar con seguros de este
tipo ofrece una serie de ventajas
o beneficios, ya que brindan
protección patrimonial ante
gastos imprevistos. También
complementan coberturas
existentes y reducen
significativamente los costos de
atención médica.

Igualmente, aseguran
estabilidad financiera para los
beneficiarios en momentos
difíciles; facilitan el acceso a
mejores redes de salud; y
proporcionan tranquilidad,
previsión y apoyo en la
planificación financiera familiar.

No obstante, siempre es
relevante tomar en consideración
diversos aspectos antes de la
elección de un seguro. Uno de
ellos es determinar las
necesidades personales y
familiares. “Evaluar qué tipo de
cobertura se ajusta mejor a las
necesidades de salud y
protección financiera”, dicen en
AACH.

Añaden que igualmente
importante es informarse sobre
las coberturas y exclusiones:
Revisar detalladamente qué
incluye y qué excluye la póliza.
“Además hay que analizar la
prima y deducibles, es decir,
considerar el costo del seguro y
los deducibles aplicables en caso
de siniestro; y finalmente, tener
en cuenta la red de prestadores:
Verificar la red de clínicas y
hospitales asociados al seguro de
salud”.

DE ACUERDO A LA ASOCIACIÓN DE ASEGURADORES DE CHILE (AACH):

Más de 29 millones de
pólizas vigentes existen

en Chile

En la AACH sostienen que la industria
aseguradora juega un rol fundamental en el país,
entregando soluciones de protección financiera
frente a distintos riesgos. “Al mismo tiempo, es
una actividad esencial para la economía, el
empleo y la protección de las familias”, subrayan.

Actualmente existen
seguros de vida, seguros

de salud, seguro
automotriz, Seguro

Obligatorio de Accidentes
Personales, rentas
vitalicias, seguro de
responsabilidad civil,
seguro de incendio,

contra robo, de cesantía y
otros.
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Hoy se observa una alta demanda por seguros

complementarios de salud, tanto individuales

como colectivos, además de seguros de vida

con ahorro y rentas vitalicias”.

Asociación de Aseguradores de Chile (AACH).
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