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Persisten problemas de conectividad
mévil en sectores rurales de Los Angeles:
Vecinos acusan abandono de empresa

Tras maltiples reclamos y compromisos no
cumplidos, los residentes esta vez del sector
La Capilla, reiteran su llamado urgente para
mejorar la cobertura en lugares donde la
comunicacion es vital para la seguridad y el

diario vivir.

Maria Paz Rivera Arévalo
prensa@latribuna.cl

esde marzo la empresa
de telefonia e internet,
Entel, enfrenta conflic-

tos con vecinos de distintos
sectores rurales de Los Ange-
les, entre ellos localidades
como Villa Santa Clara, Santa
Matilde, Pedregal, Paraguay,
Los Molinos, Luanco y otras
comunidades aledanas, debido
a graves problemas de conecti-
vidad tanto de internet, como
telefonica.

Cada dia, el conflicto es mas
complejo, lo que llevé ala Junta
de Vecinos La Capilla, encabe-
zada por su presidenta Ruth
Sanhueza, a reunirse para —a
través de una carta ala empre-
sa-exigdir soluciones definitivas
al problema.

Lacomunidad afectada abar-
cadesde el limite de San Gerar-
do hasta Puente Pefiasco, y esta

formada mayoritariamente por
adultos mayores y familias que
dependen de la conectividad
paramantenerse comunicados,
especialmente ensituacionesde
emergencia.

PROBLEMAS DE
CONECTIVIDAD

Durante laasamblea,los resi-
dentes del sector cansados por
estasituacion que se viene gene-
rando desde hace afos, mani-
festaron su descontento por la
calidad de la sefal en la zona,
que calificaron como “préctica-
mente nula”.

Al respecto, presidenta de la
Junta de Vecinos sehalé a Dia-
rio La Tribuna que, a pesar de
las promesas realizadas por la
empresa de mejorar la cober-
tura, especialmente en areas
rurales como La Capilla, los
problemas persisten.

“Esta situacioén ha generado
serias preocupaciones entre los
vecinos, ya que la falta de sehal

/DESDE ENTEL

Diario La Tribuna tomé contacto con la compafiia de tele-
fonia Entel para conocer mayores antecedentes de esta pro-
blematica que no sdlo afecta al sector rural la Capilla, sino que
también -como fue informado anteriormente por La Tribuna-
localidades como Villa Santa Clara, Santa Matilde, Pedregal,
Paraguay, Los Molinos, Luanco y otras comunidades aledafas.

No obstante, en esta ocasion declinaron referirse al tema
sefialando que se trataba de “un mismo sector”, al que se hizo
referencia en nota de prensa del pasado 29 de marzo.

En ese minuto la empresa emitié una declaracion oficial a
este medio sefialando que, tras una evaluacién preliminar, “no
se han detectado fallas en la sehal, mas alla de intervenciones
técnicas programadas a inicios de marzo”.

Agregando que algunos problemas percibidos por los usua-
rios podrian “estar relacionados con factores externos a la
operacion de la red, como el vandalismo a la infraestructura
critica, cuyo aumento ha sido significativo en el Gltimo tiempo,
o bien con la existencia de zonas que se encuentran fuera del
poligono de cobertura autorizado”.
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LA COMUNIDAD AFECTADA POR LA FALTA de sehal abarca dcsdc el limite de San Gerardo hasta
Puente Penasco.

interrumpe no solo la comuni-
cacibén diaria, sino también el
acceso a servicios de emergen-
cia, como Carabineros o ambu-
lancias”, planted.

Agregando que “es inacepta-
ble que, en pleno siglo XXI, en
unazona dondela mayoriadelos
habitantes son adultos mayores,
no tengamos acceso a un servi-
cio de telecomunicaciones ade-
cuado. Para muchos de ellos, la
Gnicaformade comunicarse con
sus familiares o pedir ayuda en
unaemergenciaesatravésdesu
teléfono movil ™.

El descontento también se ha
visto reflejado en las numero-
sas quejas presentadas por los
vecinos ante el servicio al cliente
de Entel. Segtin las denuncias,
muchos residentes han intenta-
do contactar a la empresa para
exponer su situacion, solo para
ser atendidos con promesas de
visitas a terreno o descuentos
ensus boletas, compromisos que
nunca se cumplen.

Enlugarderesolver el proble-
ma,las quejas siguen acumulan-
dose, y los vecinos contintian
pagando sus facturas a pesar de
no contar con el servicio con-
tratado.

“Han llamado mas de 60
familias para hacer el reclamo,
y la respuesta de la operadora

es siempre la misma: 'Vamos a
enviar a un técnico a terreno),
pero esonuncaocurre. Ademas,
nos dicen que en la proxima
boleta habra un descuento por
los inconvenientes, pero eso
tampoco se cumple. Ylo peorde
todo es que, a pesar de no tener
senal, nos siguen cobrando como
sitodo estuvieraenorden”, deta-
116 Sanhueza.

PIDEN SOLUCIONES
DEFINITIVAS

La presidenta de la Junta de
Vecinos hizo unllamado ptblico
a Entel para que se haga cargo
de la situacion y ofrezca una
solucion efectiva que garantice
la conectividad en la zona. Ade-
maés, subray6 que la comunidad
esta dispuesta a colaborar con
la empresa para encontrar una
solucién, ya sca a través de la
instalacion de nuevas antenas
o cualquier otra medida técnica
que sea necesaria.

“Como comunidad organiza-
da, estamos dispuestos a traba-

jar en conjunto para encontrar

una solucion a este grave pro-
blema. No pedimos nada més
que lo que nos corresponde: un
servicio digno y adecuado para
nuestros vecinos, especialmente
para aquellos mas vulnerables,

como los adultos mayores”, afir-
mo Sanhueza.

Por otro lado, la presidenta
también expresd su preocupa-
cién porlaactitud dela empresa
que,segiinlos testimonios delos
vecinos, ha mostrado una falta
de respeto al cortar las llama-
das de los clientes que intentan
plantear sus problemas. Esta
situacién ha incrementado la
frustracion de los usuarios, que
sienten que sus necesidades no
estan siendo atendidas.

Ante este panorama y al
no sentirse escuchados por la
empresa, la Junta de Vecinos
La Capilla ha decidido hacer
plblico estereclamo paraquela
compaiia cumpla con sus obli-
gaciones. “Queremos que esta
situacion no se siga ignorando.
Los vecinos de La Capilla tienen
derecho a recibir un servicio de
calidad, y no podemos seguir
tolerando esta situacion”, con-
cluy6 Ruth Sanhueza.

Finalmente, vecinos y veci-
nas cansados y estresados por
viviren estasituaciony constan-
temente estar incomunicados,
especialmente en temporadas
de lluvias, hacen un llamado
a que Entel “tome cartas en el
asunto” y busque una solucion
definitiva para mejorar la cali-
dad de su servicio en el sector.




