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ANTE LOS CAMBIOS POLITICOS, SOCIALES Y TECNOLOGICOS:

Las claves para enfrentar los

efectos del desarrollo en la
demanda laboral

omo viene ocurriendo desde

la Revolucién Industrial, el

mundo del trabajo esta en
permanente cambio, sujeto a las
evoluciones politicas, econdémicas
y sociales. En la actualidad, la
disrupcion generada por los
avances tecnoldgicos, los cambios
demogréficos, las tensiones
geoecondmicas y las presiones
econdmicas transformaréa los
sectores y las profesiones en todo
el orbe. De aqui a 2030, se crearan
170 millones de nuevos puestos
de trabajo; pero otros 92 millones
seran desplazados, dando lugar a
un incremento neto de 78 millones
de empleos, proyecta el “Informe
sobre el futuro del empleo 2025,
del Foro Econémico Mundial
(WEF, por sus siglas en inglés).

LOS MAS DEMANDADOS

El mayor crecimiento del
empleo se producird “entre los
trabajadores de primera linea,
como agricultores y ganaderos,
repartidores y empleados de la
construccion. También se espera
una fuerte alza en los relacionados
con los cuidados, como los

=profesionales de la enfermeria, y

en el érea de la educacion, como

slos profesores de secundaria, en
un contexto en que las tendencias
demograficas impulsan una mayor
demanda en los sectores
esenciales”, dice el WEF.

En materia tecnoldgica, proyecta
que “los avances enla A, la
robatica y los sistemas
energéticos —sobre todo en
energia renovable e ingenieria
medioambiental— incrementen la
demanda de puestos
especializados en estas éreas".

En la contraparte, entre los que
més descienden se encuentran
cajeros, auxiliares administrativos
y, Ultimamente, profesiones que
estan siendo revolucionadas por la
IA, como el disefio gréfico.

DESFASE DE CUALIFICACIONES

“Existe el desafio urgente de
preparar a nuestros colaboradores
para los empleos del futuro”,
enfatiza Martin Cook, director de
Educacion Ejecutiva y Soluciones
Corporativas en Unegocios FEN
Universidad de Chile. Esto, porque
uno de los principales problemas

El aprendizaje continuo es esencial para enfrentar las necesidades de la sociedad y las empresas del futuro.

DESEMPLEQO Y
ECONOMIA EN CHILE

El primer reto para los paises fue superar la crisis del
covid-19. En abril de 2022, Chile alcanzé el mismo
nivel de empleos que existia antes de la pandemia,
levemente por sobre los 9,1 millones de empleados.
Sin embargo, Martin Cook acota que “en los ultimos
tres afos, esta recuperacion se ha desacelerado en
linea con el crecimiento econdémico del pais y un
entorno de negocios internacional con mayor
incertidumbre”.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), el
numero de desempleados en Chile alcanzé un 8,4%
en el trimestre movil diciembre 2024-febrero 2025,
que se compara con un promedio de 4,8% en los
paises de la OECD. Esto implica para el pais el reto de
“generar mejores condiciones econdmicas para que
quienes desean trabajar puedan acceder a empleo”,
dice Cook.

Conocimiento, habilidades

personales y formacion continua
son imprescindibles para que los
trabajadores puedan aprovechar
los nuevos requerimientos de las

hoy es la brecha entre lo que se
estudia y lo que las empresas
necesitan.

Asf lo observa también el WEF:
el 63% de los empleadores
encuestados en su estudio afirma
que el desfase de cualificaciones
sigue siendo el principal obstaculo
para lograr la transformacion de las
empresas ante las
macrotendencias globales. “Si la
fuerza de trabajo mundial estuviera
representada por 100 personas, 59
necesitarian mejorar o readaptar
sus capacidades de aqui al 2030,
algo de las que 11 probablemente
no se beneficiarian. Esto se
traduce en més de 120 millones de
trabajadores en riesgo de despido
a mediano plazo”, advierte el
informe.

En este escenario, es urgente
combinar conocimiento, formacién
y desarrollo de habilidades
personales.

“Aunque se espera que la

empresas.

demanda de capacidades
tecnoldgicas en |A, big data, redes
y ciberseguridad sean las que
aumenten con mayor rapidez, las
habilidades humanas como el
pensamiento analitico, las
capacidades cognitivas, la
resiliencia, el liderazgo y la
colaboracion seguiran siendo
competencias bésicas
fundamentales. La combinacion de
ambos grupos de capacidades
serd cada vez mas necesaria para
un gran nimero de nuevos
empleos”, destaca el WEF.

APRENDIZAJE
PERMANENTE

Cook agrega que el vertiginoso
ritmo de los cambios sociales y
econoémicos “ha demostrado que
el aprendizaje ya no puede estar
limitado a la educacion escolar y
superior tradicional. Las personas
deben considerar el aprendizaje a

lo largo de la vida, lifelong
learning, que les permite
prepararse adecuadamente para
enfrentar las necesidades de la
sociedad y las empresas del
futuro”.

El académico afirma que la
tecnologia ha facilitado el acceso
de las personas a estas nuevas
habilidades con una variedad de
recursos, combinando programas
presenciales y online, lo que
permite adaptar la formacion a los
requerimientos de las empresas y
sus colaboradores.

Esto se extiende a los
prestadores de servicios
transitorios o de subcontratacion,
un “modelo flexible que se adapta
especialmente en economias
dindmicas o con alta
estacionalidad laboral”, resalta
Gonzalo Rivera, gerente general
del Grupo de Empresas
Teamwork. “Una de las claves es
centrar las necesidades de
capacitacion en los objetivos de la
empresa y los requerimientos de
cada colaborador, creando planes
individuales y colectivos en los
distintos equipos”, destaca, por lo
que desarrollan practicas de
formacion y capacitacion que
aseguren a empresa cliente la
incorporacion de un candidato
ideal, y favorecen al trabajador con
informacion clara, preparandose
para el futuro empleo.

LA RESPONSABILIDAD

Para el WEF, este panorama
exige “medidas urgentes y
colectivas por parte de los
gobiernos, las empresas y el
sector educativo”. Entre las
prioridades, menciona subsanar el
desfase de cualificaciones, invertir
en iniciativas de mejora y
readaptacion de las capacidades,
asi como crear “itinerarios factibles
para acceder a los empleos de
rapido crecimiento y las
capacidades mas demandadas”.

“Al priorizar las transiciones y
estrategias inclusivas y equitativas
de la mano de obra —y brindar
apoyo a los trabajadores durante
dichas transformaciones—, las
partes interesadas pueden crear
una fuerza de trabajo mundial
resiliente y adaptable, preparada
para prosperar en los trabajos del
futuro”, destaca el WEF.



