Za Cribuna

EL DIARIO DE LA PROVINCIA DE BIOBiO

Fecha:

Vpe portada:

30/04/2025

$228.063
$1.350.400
$1.350.400

OPINION
DIARIO

14.000 Seccioén:
3.600
3.600

16,89%

Audiencia:
Tirada: Frecuencia:
Difusion:

Ocupacion:

Pag: 3

“Sin senal” -

La desconexién no es solo un problema téenico,
es un sintoma de un abandono mas estructural que
viven familias de distintos sectores rurales de nuestra
comuna ylaprovincia, para quienes optar por unalla-
mada de emergencia, un mensaje de texto o unsimple
WhatApp, esta pasando a ser un lujo inalcanzable.

La situacion que afecta a los vecinos de La Capilla
yotras comunidades aledahas no puede seguir siendo
relativizada porlas empresas de telecomunicaciones,
nitampoco tratada como unasituacion puntual cuyas
causas parecen no estar determinadas. Lo que aqui
se denuncia —con legitima indignaciéon- es una vul-
neracién cotidiana a derechos como son el acceso a
la comunicacion, a la informacién y a la seguridad.

En pleno siglo XXI, cuando el pais discute sobre
transformacion digital, inteligencia artificial y auto-
matizacion de servicios, es inaceptable que adultos
mayores tengan que caminarkilémetros para encon-
trar una sehal débil, que familias enteras enfrenten
emergencias sin posibilidad de llamar a Carabineros
ounaambulancia, o que se paguen servicios que nose
reciben. Es ailn mas grave cuando las respuestas son
evasivas, inconsistentes o simplemente inexistentes.

Las empresas que proveen el servicio, no solo son
actores claves del ecosistemade telecomunicaciones,
sino que son responsables a nivel contractual, ética
y por sobre todo, social. Atribuir las fallas a "factores
externos” o a "zonas fuera del poligono de cobertura
autorizado” no esunarespuestaadecuadaante comu-
nidades enteras que claman poralgo tan basico como
es la popularmente denomina “senal”.

Lasbrechas digitales nose corrigen soloconbuenas
intenciones o subsidios mal focalizados, se necesitan
politicas ptiblicas consistentes, que garanticen atodos
los habitantes, independientemente de su ubicacion
geografica, el acceso ainfraestructuray servicios de
calidad.

Laconectividad ensectores rurales nopuedeseguir
siendo vista como ungasto ouna carga operativa,sino
mas bien como una inversion en cohesion social, en
equidad territorial, en justicia y seguridad pablica.

La desconexion de La Capilla y lugares aledafios
no es solo un problema técnico, es un reflejo de nues-
tras prioridades como pais, dondelas “sehales” pibli-
cas y privadas, deben ser méas claras, consistentes y
resolutivas.



