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Emprendedores alegaron por 
demoras de trámites sanitarios 
Locatarios entregaron propuestas para acelerar los procesos de formalización de sus negocios de venta de alimentos. 

Cristian Aguayo Venegas 
conicacestelacones dl 

asta cinco meses 

H han debido espe- 
rar algunos em- 

prendedores gastronó- 
micos del Gran Concep- 
ción para obtener los 
permisos sanitarios nece- 
sarios para poder empe- 
zar a comercializar sus 
preparaciones en el Gran 
Concepción. Sostienen 
que la espera por los trá- 
mites se traducen en im- 
portantes pérdidas cuan- 
do además se tienen que 
cancelar arriendos de lo- 
cales, por ejemplo. 

“Desde que se hace la 
solicitud hasta que vie- 

nena inspeccionar se tar- 
dan entre una y cuatro 
semanas. Considero que 
es un tiempo bastante 
largo cuando no te pue- 
des permitir varios días 
sin generar ingresos por 

medio de tu local y mu- 
cho menos cuando no 
eres dueño del edificio. 
Esos días sin atender te 
los cobran igual al final 
del pago del arriendo”, 
señaló Franco Roa, de la 
cafetería Candy Uwu, de 
avenida Chacabuco. 

“Asimismo, la crítica 

también iría en términos 
de falta de claridad a la 

hora de informar los cri- 
terios de evaluación de 
los fiscalizadores. Utili- 
zan mucho lenguaje téc- 
nico y si no tienes infor- 

mación o experiencia 
modificando edificios o 
haciendo planos, es prác- 
ticamente imposible 
aprobar la inspección al 
primer intento. Lo que 
significa otra semana 

  

s es el plazo para la 
visita de la Seremi de 
Salud para aprobar o 

echazar. 
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LOS LOCATARIOS DICEN QUEE FALTA MÁS INFORMACIÓN Y AYUDA PARA EVITAR PÉRDIDAS DE TIEMPO. 

DOS SON LOS TIPOS DE TRÁMITES PARA SACAR EL PERMISO. 

más de espera”, agregó. 
“Eseso, o gastarse una 

buena cantidad de recur- 
sos en servicios de arqui- 
tectos y asesores que te 
ayuden a obtener el per- 
miso. Lamentablemente 

no se tiene en cuenta a 
las personas sin expe- 
riencia previa qué quie- 
ran dar el salto a expan- 

dir su negocio y formali- 
zarse”, comentó. 

“Creo que el permiso sa- 
nitario es vital para cual- 
quier negocio de comida. 
Cuando abrí mi primer 
local, compré un dere- 
cho de llave, así que solo 
traspasamos la patente y 
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el local ya contaba con 
resolución sanitaria vi- 

gente, por lo que pude 

operar inmediatamente. 
En cambio, en mi segun- 

do local, donde partimos 
de totalmente de cero, el 

permiso sanitario se de- 
moró alrededor de cua- 

troa cinco meses”, asegu- 
ró Fabián Sanhueza, due- 

Es un tiempo 
bastante largo 
cuando no te 
puedes permitir 
varios días sin 
generar ingresos”. 

Franco Roa, dueño de cafetería 

ño de Wow Sushi de calle 
Barros Arana. 

“Una crítica que pue- 
do hacer es que entre fis- 
calizadores no siempre 
hay criterios homogé- 
neos ni en lo quese exige 

ni en la actitud hacia los 
locatarios, lo que genera 
problemas e incertidum- 
bre. Otra crítica es la fal- 

ta de digitalización de los 
procesos, no sólo para 
tramitar los permisos, si- 
no también en el ámbito 

educativo”, añadió. 
“Me gustaría ver, por 

ejemplo, una academia 
online donde los em- 
prendedores puedan 
aprender a sacar su reso- 
lución sanitaria, acortan- 

do asílos plazos para for- 
malizar un negocio. Me 
encantaría que también 
existiera un enfoque de 
acompañamiento, donde 
se orientara más a los 
emprendedores en cómo 
mejorar y cumplir con la 
normativa desde el ini- 
cio”, cerró. 

“Creo que a veces se com- 
plica un poco el tema del 
permiso sanitario, el cu- 
al dura aproximadamen- 
te dos meses, aunque la 
disposición es buena de 
los funcionarios. Este ti- 
po de trámites deberían 
ser más rápidos sobre to- 
do con los quese quieren 
formalizar. Hoy en día 
con los informales hay 
muy poca fiscalización”, 
complementó Margarita 

Concha, del local de co- 
mida El Gallo Claudio de 

Dichato. 
“Este es un trámite 

muy importante, ya que 
así podemos ofrecer a 
nuestros clientes una se- 
guridad al momento del 
consumo, por eso se hace 
necesario la rapidez del 
trámite, esto a pesar de 
las inversiones de los lo- 
catarios, ya que ellos 
también deben ser res- 
ponsables a la hora de te- 
nertodo lo que se exige”, 
concluyó. 

“EL TRÁMITE CON 
VISITA TIENE UN 
PLAZO MÁXIMO DE 
TREINTA DÍAS” 

LinoAlarcón, jefe de Seguri- 
dad Alimentaria de la Autori- 
dad Sanitaria detalló los pla- 
os para sacar el permiso. “El 
trámite de formalización de 
alimentosdeacuerdo a 
nuestro sistema de gestión 
decalidad basado en la nor- 
ma!519001, indica que exis- 
ten dos tipos detrámites”, 
señaló. “Trámite sin visita, 
son considerados los esta- 
blecimiento de alimentos de 
bajoriesgo y la obtención de 
la resolución sanitaria demo- 
ra un máximo de dos días, 
luego haber pagado el aran- 
cel, para dar respuesta, apro- 
bandoo rechazando la solici- 
tud”, complementó. “Trámi- 
tecon visita: son aquellos es- 
tablecimiento que conside- 
ren alimentos de mediano o 
mayorriesgo a los cuales se 
les realiza una visita inspec- 
tiva en terreno y esta solici- 
tud tiene un plazo máximo 
de 30 días desde haber he- 
choefectivo el pago del aran- 
cel para dar respuesta apro- 
bandoo rechazando”, agre- 
gó. “En virtud de lo anterior, 
tanto los plazos indicados 
ahíse cumplen a cabalidad, 
siempre y cuando se cumpla 
con todas las etapas que in- 
volucra el proceso”, cerró.
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