EL MERCURIO

Fecha: 01/05/2025 Audiencia:
Vpe: $1.099.140 Tirada:
Vpe pag: $20.570.976 Difusion:

Vpe portada: $20.570.976 Ocupacion:

320.543 Seccion:

126.654 Frecuencia:

126.654
5,34%
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Cuando la
tecnologia excluye

Sefior Director:

Vivo en Santiago, y la semana pasada
debi desplazarme por las comunas de Las
Condes y Vitacura. Dada la distancia de mis
trayectos, opté por utilizar mi automavil
particular, esperando encontrar estaciona-
mientos publicos accesibles. Sin embargo,
me sorprendié descubrir que el inico méto-
do de pago disponible era mediante una
aplicacion mavil, asociada a una tarjeta de
crédito, donde ademds se requiere abonar
dinero previamente.

Resulta preocupante que dos de las
comunas con mayores ingresos del pais
establezcan, en espacios publicos, mecanis-
mos de acceso que introducen barreras
socioecondmicas, culturales y generaciona-
les. En un pais cuya piramide etaria se
invierte y donde la desigualdad econdmica
sigue siendo un desafio estructural, impo-
ner este tipo de condiciones solo agrava la
segregacion urbana.

La tecnologia debe ser un medio de
integracién, no un factor de exclusion.
Cuando estas practicas provienen de insti-
tuciones publicas locales, la falta de consi-
deracion hacia la diversidad social de los
ciudadanos resulta atin mas inexcusable.

Insto a las autoridades a reconsiderar
estas politicas y garantizar sistemas de
pago mas inclusivos, que no discriminen ni
excluyan a quienes, por razones econdmi-
cas, tecnoldgicas o de edad, no pueden
acceder a estos métodos digitales.
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