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Psiquiatras del HCUA advierten 
sobre los efectos del síndrome 
de burnout: una amenaza 
silenciosa en el entorno laboral 
ESTRÉS. Según la OMS, el burnout es un fenómeno ocupacional que se ha convertido 
en una preocupación global para la salud mental y fisica de las y los trabajadores. 

Redacción 
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estrés laboral crónico, 
E la falta de descanso ade- 

cuado y la presión cons- 
tante por el rendimiento, están 
afectando cada vez más la sa- 
lud mental delas y los trabaja- 
dores. El síndrome de bur- 
nout, también conocido como 
desgaste profesional, se posi- 
ciona hoy como una de las 
principales amenazas para el 
bienestar de quienes enfrentan 
jornadas laborales exigentes. 

Desde el Hospital Clínico de 
la Universidad de Antofagasta 
(HCUA), los psiquiatras y aca- 
démicos del Departamento de 
Ciencias Médicas de la Facul- 

tad de Medicina y Odontología 
de esta Casa de Estudios Supe- 
riores, doctores María Fernan- 
da Vidal Fuenzalida y Luis Ba- 
rra Ahumada, advierten sobre 
la creciente prevalencia de es- 
ta condición y sus peligrosas 
consecuencias. 

Elconcepto de burnout, co- 
menzó a hablarse en los años 
70, luego que un psiquiatra no- 
taraun patrón desíntomas que 
se presentabanen trabajadores 
expuestos a grandes cargas de 
trabajo. Pero es desde el año 
2000 que la OMS, lo incorpora 
como una patología laboral. 

Según los expertos en psi- 
quiatría del HCUA, el burnout 
esla respuesta que tiene la per- 
sona al estar sometida a un es- 
trés laboral crónico que se 
compone de actitudes y senti- 
mientos negativos hacia el tra- 
bajo, las personas con las que 
se trabaja, hacia el propio rol 
profesional yla vivencia de en- 
contrarse agotado. 

Elsíndrome de burnout, se 
definió originalmente por 3 
síntomas claves; el agotamien- 
to emocional, la despersonali- 
zación y la baja realización per- 
sonal. 

La Dra. Vidal afirma que “el 
agotamiento emocional, hace 
referencia a una pérdida pro- 
gresiva de la energía mental y 
física, fatiga y desgaste. Esto 
puede ser desde síntomas le- 
ves, como cansancio o dificul- 

ESTA ENFERMEDAD SE CARACTERIZA POR LJ 

tad para levantarse en las ma- 
ñanas hasta un marcado aisla- 
miento con cuadros que com- 
prometen significativamentela 
funcionalidad del paciente en 

muchas áreas de la vida y en- 
fermedades mentales”. 

Asimismo, “la despersona- 
lización esla experiencia de de- 
sapego a la realidad, donde se 
ve una actitud distanciada al 
trabajo, con desprecio y negati- 
vidad. La baja realización per- 
sonal es la sensación de inef- 
ciencia laboral, falta de logro y 
percepción de que su trabajo 
noes valorado os insignilican- 
te, causando pérdida del valor 
queteníael trabajo paraelindi 
viduo”, agregó el Dr. Barra. 

Ambos profesionales, des- 
tacan que el burnout, no es 
una enfermedad mental, sino 
que una patología laboral. Pe- 
rosi predispone ala aparición 
deenfermedades mentales co- 
mo trastornos de ansiedad o 
trastornos del ánimo, consu- 
mo de drogas o alcohol y auto- 
medicación. Por lo que requie- 
retratamiento oportuno para 
evitar su progresión. 

Cabe desatacar que a pesar 
de que inicialmente el bur- 
nout, se describía exclusiva- 
mente entrabajadores, el t 
mino también se extendió a 

otras áreas, como la educacio- 
nal y deportiva. También, seve 

    

o 
PS 

en personas que ocupan roles 
de cuidados no remuneradas, 
como el cuidado de adultos 
mayores o personas que re- 
quieran asistencia. 

UNA PROBLEMÁTICA 
AUMENTO 
Estudios recientes, refuerzan 
la preocupación en torno al 
burnout. Un informe de 2024 
del Boston Consulting Group, 
reveló que el 48% delos traba- 
jadores en ocho países infor- 
maron síntomas de agotamien- 
tolaboral. En tanto, una publi- 
cación de 2025 en Forbes, ele- 
vó esa cifra al 66%, marcando 
un récord histórico. 

En el sector público de la 
salud, la situación es aún más 
crítica: más de un tercio de los 
funcionarios presentan signos 
deburnout, lo que afecta direc- 
tamente su rendimiento y sa- 
ludintegral. 

CAUSAS 

Entre las principales causas 
identificadas por los expertos 
del HCUA, están la sobrecarga 
de trabajo, los horarios exten- 
sos, la falta de apoyo organiza- 
cional ylaescasaautonomíaen 
la toma de decisiones. A estose 

suman, ambientes laborales 
complicados, conflictosconco- 
legas ojefaturas, acosolaboral, 
y expectativas poco realistas. 

  

-A PÉRDIDA DE INTERÉS, NEGATIVIDAD Y AGOTAMIENTO LABORAL. 

Además, factores persona- 
les como una baja tolerancia a 
la frustración, alta autoexigen- 
cia y situaciones vitales estre- 
santes, contribuyen al desarro- 
llo del burnout. 

PREVENCIÓN Y 
TRATAMIENTO 
La clave, aseguran los médi- 
cos, está en la prevención. “Es 
esencial identificar condicio- 
nes laborales desfavorables y 
modificarlas. Esto incluye, re- 
distribuircargas, fomentar una 
mejor comunicación y crear 
redes de apoyo entre colegas”, 
indica la Dra. Vidal. 

Los especialistas recomien- 
dan, además, adoptar hábitos 
devidasaludables: dormirade- 
cuadamente, mantener una 
buena alimentación, realizar 
actividad física y practicar téc- 
nicas de relajación. En casos 
más severos, buscar apoyo 
profesional psicológico o psi- 
quiátrico, pueden marcar una 
diferencia significativa. 

“El burnout, no es una se- 
ñal de debilidad, sino una aler- 
ta del cuerpo y la mente frente 
acondiciones de trabajo insos- 
tenibles. Abordarlo a tiempo, 
puede prevenir consecuencias 
más graves y mejorar tanto la 
salud individual como el am- 
biente laboral”, concluye el Dr. 
Barra.o3   
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SOLO EN ANTOFAGASTA SE REALIZAN 180 MIL VIAJES DIARIOS EN MICRO. 

Comienza el proceso de 
revalidación de la TNE 
BENEFICIO. Para los estudiantes de 
enseñanza básica, media y superior. 

on la finalidad que los 
C estudiantes de enseñan- 

zabásica, media y supe- 
rior accedan a la tarifa rebaja- 
da en el transporte público, es 
que esta semana se dioinicio al 
proceso de revalidación de la 
Tarjeta Nacional Estudiantil 
(TNE) en la Región de Antofa- 
gasta, ocasión donde los bene- 
ficiados recibieron los nuevos 
sellos 2025 que fueron pega- 
dosen sus credenciales. 

Este hito se desarrolló en el 
Liceo MartaNarea Díaz de Anto- 
fagasta los estudiantes recibie- 
ron el nuevo sello 2025, que los 
beneficiaconlarebajaenla tari- 
fa al momento de subirse a una 
micro. Al presentar este docu- 
mento, el pasajea pagar será de 
$210en Antofagasta, $H10 en To- 
copilla y $170 en Calama. 

Es preciso destacar que la 
etapa de revalidación de la 
TNE es para estudiantes de es 
tablecimientos municipales y 
particulares subvencionados 
entre quinto básico y cuarto 
medio, además de quienescur- 
sen carreras de pregrado en 
una institución reconocida por 
el Ministerio de Educación. 

“La Tarjeta Nacional Estu- 
diantil es uno delostantos pro- 
gramas queadministra Junaeb y 
que tiene por propósito permi- 
tir el traslado delos estudiantes 
por motivo u ocasión de temas 
escolares oestudiantiles y poder 
acceder a la tarifa diferenciada 
enel transporte público. Esto es 
para estudiantes de educación 
media y superior, quienes acce- 
denauntercio del valor delata- 
rifa adulta, mientras que los es- 
tudiantes de enseñanza básica 
no paganel pasaje enlalocomo- 
ción colectiva. Dentro de este 
derecho, eldeber de ellosespor- 
tarlatarjeta, tenerla en buen.es: 
tado y vigente. Esto significacon- 
tar conel sello 2025 para aque- 
llosquetienentarjetadel 2024 y 
en eso estamos hoy, dando ini- 

ciodemaneraformal.al proceso 
derevalidación”,afirmóla direc- 
tora regional de Junaeb Antofa- 
gasta, Nellie Miranda Eldan. 

El proceso de revalidación 
para educación superior se 
realiza de forma coordinada 
entreJunaeb y las casas de es- 
tudio de la región y, para el ca- 
so delos alumnos de enseñan- 
za básica y media de Calama y 
Antofagasta, se han dispuesto 
de módulos que acuden a los 
establecimientos de acuerdo 
conla programación regional. 

En el caso de Tocopilla, Ju- 
naeb anunció que en las próxi- 
"mas semanas se realizará un 

operativo en los recintos edu- 
cacionales. 

  

DENUNCIAS 
La'TNE es un beneficio para los 
y las estudiantes y se puede uti- 
lizar las 24 horas del día, duran- 

tetoda la semana y los 365 días 
delaño. Ante cualquier incum- 
plimiento por parte delos ope- 
radores del transporte público, 
esnecesario dejar constancia de 
aquello para que las autorida- 
desrealicen los procedimientos 

derigor para este tipo de casos. 
“Este es un beneficio que 

consagra el Estado a todos los 
estudiantes con tarifa rebajada 
de un tercio del valor dela tari- 

fa adulto en todo Chile, es a tra- 

vés del Decreto 20 que lo esta- 
blece y el deber del estudiante 
es tener su TNE actualizada y 
presentársela al conductor cada 
vez que acceda al taxibús, y es 

deber del conductor, una vez 

queel estudiante le presentesu 
tarjeta, permitirle el accesoalta- 
xibús. En caso de que esto no 
ocurriera, el estudiante perfec- 
tamente puede hacer la denun- 
ciaen la página web Transpor- 
tes Escucha o también a través 
delaSeremide Transportes ubi- 
cada en calle Matta con Copia- 
pó”, explicóel seremide Trans- 
portes, Enrique Viveros Jara. 63
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