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Un estudio de McKinsey (2025) identifica que

57% de líderes de organizaciones consideran que ser
líder implica encontrar el balance entre ser auténti-
cos y cercanos, ser humildes y asertivos, y entre ser
vulnerables y resilientes. En definitiva, el saber
cómo se quiere ser.

Hace poco terminé de leer dos estudios que
indagan en las evaluaciones de las jefaturas, los
liderazgos y el trabajo. Y levantan un tema que no
pensé era tan fuerte en los ambientes laborales: la
mala onda. Tanta, que a veces incide en que no
reconozcamos a los jefes como líderes, que pense-
mos en renunciar dado el trato, o que, de frentón,
no nos insertemos en el mercado laboral.

El primero de ellos, un estudio de Laborum
(2025) realizado a nivel latinoamericano, mues-
tra que ocho de cada 10 personas en Chile tienen
una mala relación con sus jefes, liderando entre
todos los países encuestados. Mientras en 2023
un 56% pensó en renunciar por no tener una
buena relación con su jefe, el 2024 subió a 77%,
alcanzando 83% en 2025.
¡Vamos mal! Destacan que no
consideran a su superior como
un líder, puesto que no motiva
al equipo; solo da órdenes y
no dirige; no da oportunidades
de crecimiento personal, entre
otras razones. Y cuando se les
pregunta a los encuestados
cuáles son las cualidades que
más valoran de sus jefes,
responden que sea comunica-
tivo, que dé autonomía, que
reconozca logros, que contri-
buya al crecimiento profesio-
nal y que escuche.

Hay un acrónimo, LUA
(Listen, Understand, Answer), que yo trato de
usar bastante (sin mucho éxito). Escuchar sin
interrumpir, y escuchar de verdad. Cuesta ordenar
y encauzar las conversaciones y sacar el ruido para
oír lo que de verdad están queriendo decir; las
palabras detrás de las palabras. Me ayuda mucho
tomar notas mientras exponen los temas y es
indispensable poner tiempos. En segundo lugar,
entender el contexto; de dónde vienen y cómo se
arma el argumento no es sencillo, y es elemental
comprenderlo. Y tercero, responder con calma,
tomando los argumentos puestos en la mesa,
siendo transparente sobre qué se va a contestar y
qué no, y establecer de manera clara lo que se
puede hacer. Cada uno podrá tener su propio
método y utilizarlo en las reuniones de equipo o en
las bilaterales (por ejemplo, en las evaluaciones de

desempeño). Para eso hay que prepararse y estoy
convencida de que, en gran parte, el no escuchar,
no entender y contestar de acuerdo al “plan” que
se tenía en mente —o “navegar por el mapa y no
por lo que te dice el terreno”— lleva a estas eva-
luaciones de las jefaturas y su falta de liderazgo.

El PNUD y la OIT acaban de publicar un estudio
sobre las “Barreras Persistentes para la Partici-
pación Laboral de las Mujeres” (2025), en el que
dan cuenta de hipótesis para explicar por qué en
Chile no hemos recuperado las tasas de participa-
ción de las mujeres a niveles de prepandemia, un
caso paradigmático en el escenario continental. El
estudio nos muestra, además, que la informalidad
y la desocupación siguen siendo elevadas y supe-
riores a las de los hombres. Y establece que “la
pandemia acentuó desigualdades estructurales,
que limitan el desarrollo de oportunidades labora-
les para muchas mujeres, sobre todo las más
vulnerables”. En este estudio, de los siete factores
que se recogen a través de datos, focus y entre-

vistas en profundidad, el que me llamó la atención
fue “la asociación entre dependencia laboral,
relaciones autoritarias e injusticias que desincen-
tiva la búsqueda de trabajo remunerado”.

Una de las citas del estudio señalado se refiere
a las jefaturas y al liderazgo: “Que seamos respe-
tadas, que escuchen nuestras inquietudes tam-
bién, y nosotros vamos también con la actitud de
escuchar y de que seamos escuchados. El respeto
para mí es lo primordial, trabajar en un lugar en
que hay respeto” (Mujer, E. Media, 45-55 años).

Escuchar, entender y responder con respeto.
Esas cosas básicas que no se cumplen en muchos
ambientes laborales y que las cifras nos muestran
están afectando nuestra capacidad de crecer
como país y desarrollarnos como personas. Mala
cosa para estar saliendo del Día del Trabajo.

Escuchar, entender, responder

MARÍA OLIVIA
RECART

“(HAY) UN TEMA QUE NO
PENSÉ ERA TAN FUERTE EN

LOS AMBIENTES LABORALES:
LA MALA ONDA. TANTA, 

QUE A VECES INCIDE EN QUE
NO RECONOZCAMOS A LOS

JEFES COMO LÍDERES”.

PIB SE HABRÍA EXPANDIDO CERCA DE 2,0% EN EL 1ER TRIMESTRE:

Sin el efecto aún de la esca-
lada en la guerra arancela-
ria y con un día laboral
más, la actividad econó-

mica sorprendió con un creci-
miento en marzo mejor a lo espe-
rado y que permitiría al Banco
Central seguir en modo “espera”
antes de apuntar a nuevos recor-
tes de la tasa de interés, lo que
ocurriría a partir de mediados de
año, cuando decantaría más el
complejo escenario internacional.

Con la expansión de todos
sus componentes, la actividad
económica creció un 3,8% inte-
ranual en el tercer mes, por en-
cima de las proyecciones del
mercado que anticipaban un
alza en torno a 3,3%, con una
especial de la producción de
bienes que aumentaron un
4,4%, detalló en su informe el
Banco Central.

“Superó ampliamente las ex-
pectativas de mercado (...) impul-
sado de manera relevante por el
sector minero”, dijo Andrés Pé-
rez, economista jefe de Itaú para
Latam, aludiendo a que en su me-
dición anual subió un 4,3% y de
manera mensual un 6,0%.

También incidió que marzo
tuvo el impulso adicional de
contar con un día hábil más. “Es-
to se sintió con fuerza en secto-
res como el comercio, donde aún

persiste el empuje de las com-
pras de turistas argentinos, efec-
to que debiera tender a moderar-
se en los próximos meses”, seña-
la un informe del área de estu-
dios de Coopeuch.

En su medición mensual, el in-
dicador avanzó un 0,8% men-
sual en la serie desestacionaliza-
da, que acumula un alza de 2,9%
en doce meses.

No obstante, al descontar el
efecto calendario y al sector mi-
nero, el crecimiento mensual fue
muy moderado, de 0,1%, precisa
Coopeuch.

Con el resultado de marzo, ana-

listas apuntan a que el Producto
Interno Bruto (PIB) habría crecido
en torno a un 2,0% en el primer
trimestre, superando la proyec-
ción “implícita” en las proyeccio-
nes del Banco Central de 1,6%. No
obstante, reflejaría una pérdida de
dinamismo al comparar con el úl-
timo trimestre del año pasado,
cuando registró un alza del 4,0%.

Guerra comercial

El ministro de Hacienda,
Mario Marcel, calificó los datos
del Imacec de marzo como
“muy positivos”. A su juicio,

ratifican que la economía chile-
na está en “una senda de creci-
miento que se ha ido validando
mes a mes”.

De todas formas, Marcel dejó
entrever su cautela por el esce-
nario económico hacia adelante.
“Lo que podemos decir es que
estas cifras sitúan a la economía
chilena en un buen pie para en-
frentar los meses que vienen,
donde puede verse reflejado lo
que es la situación económica in-
ternacional, a raíz de la guerra
comercial”, indicó.

Si bien para el Santander la eco-
nomía ha mostrado un mayor di-

namismo desde fines del año pa-
sado (por exportaciones, turismo
y maquinaria), anticipa “una de-
saceleración en los próximos me-
ses, debido al deterioro del entor-
no internacional y al desvaneci-
miento de factores transitorios”.

En específico, el economista
jefe de BTG Pactual Chile, Pablo
Cruz, espera una desaceleración
en la segunda mitad del año. 

“En parte, esta desaceleración
obedece a que ciertos factores
transitorios —como el fuerte cre-
cimiento de turistas argentinos y
las altas cifras de exportaciones
de cerezas— no se repetirán este

año”, explica el economista. Y
agrega: “A esto hay que sumarle
la incertidumbre asociada al es-
cenario externo, que se ha dete-
riorado mucho tras los anuncios
tarifarios en Estados Unidos”.

Dado el complejo escenario
que se avecina, el banco de inver-
sión JPMorgan prevé que “para el
conjunto del año 2025 (la econo-
mía chilena) se ha ajustado al 1,7%
interanual. La previsión anual su-
pone una contracción secuencial
en el segundo semestre, en conso-
nancia con nuestra previsión de
recesión mundial, con una proba-
bilidad del 60%”, indicó.

Si se analiza el desempeño de
la economía local de forma aisla-
da, esta cifra le sugeriría al Cen-
tral que no hay prisa por recortar
la tasa, considera Priscila Roble-
do, economista jefe en Fintual.

Sin embargo, “hay que tener en
cuenta que estos números aún no
tienen los efectos de la guerra co-
mercial, que empezaron con el
llamado ‘Liberation Day’ el 2 de
abril. Por lo tanto, esperamos que
el Central tome estas cifras con
pinzas a la espera de ver los efec-
tos que la guerra comercial tendrá
en el crecimiento global y su im-
pacto en la economía local”, afir-
ma. Por lo pronto, espera que la
entidad recorte su tasa dos veces
hacia finales de año.

Economía crece en marzo
más de lo esperado, 
antes del menor 
impulso que implicaría
la guerra arancelaria
En el tercer mes del año, la actividad avanzó un 3,8% interanual, apoyado

de manera relevante en la producción de bienes y el sector minero.

‘‘Estas cifras
sitúan a la economía
chilena en un buen pie
para enfrentar los
meses que vienen, donde
puede verse reflejada l
a situación económica
internacional (...), 
la guerra comercial”.
................................................................

MARIO MARCEL
MINISTRO DE HACIENDA

‘‘Esperamos que
el Central tome estas
cifras con pinzas,
a la espera de ver los
efectos que la guerra
comercial tendrá
en el crecimiento
global y su impacto en
la economía local”.
.........................................................

PRISCILA ROBLEDO
ECONOMISTA JEFE EN FINTUAL 

‘‘Hay ciertos
nubarrones y
turbulencias
externas que 
podrían provocar
un ajuste mayor
hacia la baja en
nuestra proyección
de crecimiento”.
..........................................................

ANDRÉS PÉREZ
ECONOMISTA JEFE DE ITAÚ PARA LATAM

‘‘Esperamos una
desaceleración en la
segunda mitad del año.
En parte, esto obedece a
que ciertos factores
transitorios no se
repetirán. A esto hay que
sumar la incertidumbre
del escenario externo”.
..............................................................

PABLO CRUZ
ECONOMISTA JEFE DE BTG PACTUAL CHILE
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El S&P 500 y el Nasdaq 100 subieron más de un 1% cada uno el viernes,
registrando su segunda semana consecutiva de ganancias. El índice del dólar
cayó. Los bonos del Tesoro bajaron. El bono con rendimiento a dos años, sen-
sible a la política monetaria, subió más de 10 puntos básicos, hasta el 3,83%. El
petróleo retrocedió, mientras la OPEP+ discutía otro importante aumento de
la producción. Con la desaparición de la demanda de activos de refugio, el oro
sufrió su segunda semana consecutiva de pérdidas.

Un sólido informe sobre el empleo publicado ayer mostró un mercado labo-
ral en enfriamiento, pero que sigue siendo resistente. Esto calmó los temores
sobre el impacto que la política arancelaria del Presidente Donald Trump po-
dría tener en la economía. Los últimos acontecimientos también indican que las
tensiones comerciales entre China y Estados Unidos están disminuyendo.

“Es posible que hayamos alcanzado el punto álgido de la incertidumbre
política”, afirmó Kevin Thozet, miembro del comité de inversión de Carmig-
nac en París. “Hay conversaciones en curso y Trump parece haber suavizado
algunas de sus políticas. Si a eso le sumamos que la temporada de resultados
ha sido bastante positiva, el panorama general no es tan malo”, dijo.

Wall Street sube, tras datos de empleo
en EE.UU. mejores a lo previsto
BLOOMBERG

AUMENTA OPTIMISMO:

Tal como en el fallido intento del pa-
sado 31de diciembre de 2024, la Comi-
sión para el Mercado Financiero (CMF)
insistirá con impulsar el término del tra-
dicional feriado bancario que rige para
ese día. A través de una normativa en
consulta para implementar las disposi-
ciones de la Ley Fintec, el regulador
propone una serie de disposiciones so-
bre la operación bancaria, establece que
“se deroga la prohibición de atender
presencialmente al público los sábados
y el 31 de diciembre de cada año”.

La obligación legal de este día de des-
canso se relaciona con la carga laboral
del cierre contable de cada año, aunque
en la industria algunos piensan que el
cambio tecnológico ha ido dejando ob-
soleto este objetivo. La directora de la
Confederación Nacional de Sindicatos
de la Rama Bancaria, Filiales y de Apo-
yo al Giro, Gloria Soto, replica que este

día “de alguna manera permite que se
haga un ordenamiento en forma más
tranquila. ¿Se imagina atendiendo pú-
blico y a la vez ordenando la contabili-
dad financiera del banco? (...). Ordenar
la contabilidad de un banco, sus inven-
tarios y balances, es mucho más com-
plejo que en cualquier otra empresa”.

Por otro lado, la presidenta de la
Confederación de Sindicatos Banca-
rios y del Sistema Financiero, Andrea
Riquelme, argumenta que, más allá
del cierre anual, se trata de un dere-
cho adquirido por el rubro: “Hoy día
la atención al público es una atención
que es súper estresante. De hecho, los
trabajadores bancarios estamos den-
tro de los grupos de alto riesgo psico-
social, y también estamos constante-
mente sufriendo asaltos”. Entonces,
con todo eso, el trabajador bancario
viene a tomar ese día como su día (…).
Vamos a ocupar todos nuestros re-
cursos para poder defenderlo”.

Sindicatos en alerta por norma
para eliminar feriado bancario
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