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Denuncian caso de mala praxis
médica en Hospital de Victoria

Doria Milene Alarcon
asegura que tiene
pruebas de que
un otorrino de ese
centro asistencial
provoco la muerte de
su esposo, mientras
que las autoridades
hospitalarias no
hicieron nada

Neimar Claret Andrade

Raul Simén Muiioz Erices
tenia 47 afos cuando le diag-
nosticaron un tumor cance-
rigeno en el cuello en etapa
tres y con metastasis que le
impedia respirar, por lo que
después de algunos analisis,
le hicieron una traqueotomia
para facilitar su respiracion y
aunque le habian dicho a su
esposa, Milene Alarcén, que
no habfa posibilidades de sal-
varle la vida, le dieron una es-
peranza de sobrevivencia de
3 a 5 afios con radioterapia,
pero un otorrino del Hospi-
tal de Victoria, de acuerdo al
relato de la ahora viuda y ma-
dre de tres nifios de 10,9y 3
afios de edad, le arrebat6 ese
tiempo al lado de su esposo.

Ella narré que todo empe-
z6 con un bultito del tamafio
de un poroto que Radl sentia
que le dolia en el cuello, asi
que un fin de semana fue ala
emergencia del Hospital de
Victoria y alli un médico de
apellido Rojas lo diagnosticd
con cancer y le dio dos sema-
nas de licencia para que se
hiciera mas exdmenes.

Dofia Milene dijo que em-
pezaron a hacer los estudios
de forma particular en Te-
muco, porque pese a que pi-
dieron horas médicas en los
servicios de salud publica,
aun estan esperando porque
se las asignen.

Empezaron con el proceso
de hacer todos los andlisis y,
mientras tanto, Radl Mufioz
iba, sobre todo los fines de
semana, al Servicio de Urgen-
cia del Hospital de Victoria,
para que le recetaran algo
para soportar el dolor:

Asi pasaron tres meses, en
el segundo de los cuales le hi-
cieron una biopsia, porque el
bulto de un poroto paso a te-
ner el tamano de una pelota
de tenis, pero ese primer exa-
men no determind con certe-
za lo que tenia, por lo que de-
bieron practicarle otros, tras
los cuales, a finales del mes
de junio, se confirm¢ el diag-
nostico oficial de que era un
cancer metastasico, maligno
y muy agresivo.

Aunque recibié del endo-
crindlogo que lo vio en Te-
muco una orden de hospita-
lizacion para lo antes posible,
lallevé al Hospital de Victoria
y no se pudo, asi como en el
Hospital Regional.

“El dia 28 de junio —con-
t6 Milene Alarcon— él ya no
pudo respirar en la mafiana,
se le dificulté mucho la res-
piracién, se ahogaba, eso fue
como a las 8 de la maifiana,
yo llamé al SAMU, el SAMU
llegd a la casa, lo oxigenaron
y lo llevaron aqui a Victoria
al hospital. Toda la mafiana,
sacaron examenes, calculos
y gracias a Dios el cirujano, el
Dr. Mufioz, lo derivé a Temu-
co inmediatamente. Eso fue a
las 8 de la noche”.

En Temuco lo internaron
inmediatamente en la UCL
Alli empeoré su condicién
respiratoria, al punto de que
tuvieron que intubarlo e in-
ducirle un coma, mientras se
hacian exdmenes médicos y
tramites para su operacién. A
principios de julio del afio pa-
sado lo operaron para hacer-
le una traqueotomia, inter-
vencién que resulté exitosa.

Tras el procedimiento qui-
rurgico Raul evolucioné muy
bien e incluso podia dar pa-
seos por las instalaciones del
Hospital Regional, recibi6 la
visita de sus hijos y su espo-
sa lo acompafiaba a diario,
tras lo cual se decidi6 trasla-
darlo a Victoria para recibir
cuidados paliativos, porque
se determind, luego de su
operacién, que no podrian
extirparle el tumor; pero que,
con un tratamiento de radio-
terapia, él podria extender su
vida entre tres y cinco afios.

Milene estaba dispuesta a
intentar lo de la radioterapia
con tal “de tenerlo mas tiem-
po con nosotros, ya sabiendo

que era un diagnéstico malo,
pero nunca le conversé a él
que tenfa un cancer agresi-
vo, porque €l sabia que era
cancer, pero no que era en la
etapa tres; fue lo Gnico que
no quise decirle, porque si no
su estado de animo se iba a ir
abajo. Los pacientes que les
dicen que tienen un estado
terminal ya no quieren nada,
asi que yo eso siempre me lo
reservé para mi”.
La tragedia

En el Hospital de Victoria el
paciente estuvo dos dias en la
UT]I, en donde un médico pre-
tendia decirle su condicién de
paciente terminal, pero Mile-
ne se opuso con fuerzay logré
evitar que se lo comunicaran
a Raul.

A los dos dias lo pasaron
para otro sector de hospita-
lizacién en el que ella podia
acompanarlo las 24 horas.
“Cuando estdbamos en Medi-
cina me sali6 la hora para la
clinica ICOS, que fue el dia 24
dejulio para poder hacerle los
tatuajes para la radioterapia y
ningun problema en Temuco;
llegando aqui a Victoria, él es-
taba bien, le costaba un poco
dormir en la noche, pero ese
dia 24 me quedé a dormir con
él en el hospital y al otro dia,
en lamafiana, la pasé cansado
y que le dolia”.

Por la posicién del tumor,
le empez6 a doler y a afectar
la audicion del oido derecho,
por lo que Milene pidié que
un médico le revisara el oido,
asi que mientras le estaban
haciendo la curacién de la tra-
queotomia llegd el otorrino,
no dio las horas, no saludé a
nadie, no pregunté el nombre
del paciente ni leyd la ficha
médica, le pidi6 a Raul que se
sentara en la cama, luego que
se acostara, pero como él no

podia porque se sentia sofo-
cado luego lo volvid a sentar
y le pidi6 a Milene que saliera
de la sala pero ella se neg6 ro-
tundamente.

“El utiliz6 el laringoscopio
—sefial6 la ahora viuda— le
revis6 la traquea, metiéndole
como un cablecito para aden-
tro, con una camara y noso-
tros nos volvimos a mirar
con el enfermero, porque él
supuestamente iba a revisar
el oido. Ah, no, aqui esta todo
bien, dijo y de la nada le saca
la canula de la traquea. Y nos
miramos. Oiga le dijo el enfer-
mero, si usted no tenia que
sacarle eso, no se tiene que
mover por nada. El no leyd
las indicaciones del doctor
Torralba, le dijo que eso no
tienen que moverlo”.

Sin embargo, pese a esta
situacion y como intentd re-
insertar, sin éxito la cinula de
la traquea, la esposa de Raul
Muiioz sefial6 que el médico,
en lugar de buscar una solu-
cion, dijo que iba a hablar con
otro doctor, mientras que el
paciente se ahogaba por no
poder respirar;, le ponian oxi-
geno, en tanto, alrededor de
15 miembros del personal
médico discutia qué hacer
situacion que se extendi6 al-
rededor de media hora, tras
lo cual el otorrino dijo que se
iba porque tenia que atender
una cirugia.

Milene asegur6 que su
esposo pidié un traslado a
Temuco, pero que se lo ne-
garon. Pasaron tres largas
horas y en la habitacién se
presentd el otorrino con su
jefa y terminaron de sacarle
la canula de la traquea al pa-
ciente, cuya insuficiencia res-
piratoria empeor6, al punto
de desmayarse, los médicos
empezaron con la reanima-

cion, sufrio tres paros cardia-
cos, lograron mantenerlo con
vida, lo intubaron, pero en el
proceso rompieron el tumor
cancerigeno y todo el liquido
que este contenia infect6 los
pulmones y le provocoé una
neumonia. Eso fue el 25 de ju-
lio. Radl nunca volvié a abrir
los ojos. Murié el 1 de agosto.
Ella lo tenia entre sus brazos
cuando dej6 de respirar.

Milene intenté conversar
con la directora del Hospital
de Victoria, pero no la recibia,
asi que hizo guardia “porque
como no me querian recibir,
no me quedaba nada mas
que hacerle guardia. Asi que
estuve hasta las nueve y me-
dia de la mafiana haciéndole
guardia, antes de llegar a las
oficinas, hasta cuando llegé y
me dijo, yo sé a lo que viene
usted”, le pidi6 que la espera-
ray luego la recibié junto a la
subdirectora médica y la jefe
de Enfermeria.

Le entregd una carta con
detalles de todo lo ocurrido
y le pidi6 que enfrentara la
situaciéon como correspondia.
“No, me dijo yo, no soy asi de
esconder nada bajo la alfom-
bra, pero por favor, me dijo,
yo no quiero que esto salga
publico, me dijo, porque esto
tengo que verlo yo en perso-
na”.

De eso han pasado 9 meses
y como no ha recibido res-
puestas de parte del hospital,
Milene Alarcén decidié con-
tar su historia publicamente
para ver si asi se hace justicia
por su esposo y se evita que
otro ser humano sea victima
de una situacién como esta.
También iniciara acciones le-
gales en contra del otorrino
que ella considera que asesi-
nd a su esposo y en contra del
Hospital de Victoria.



