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Prevención por llamados telefónicos fraudulentos 
Constantes son las advertencias respecto de nuevos métodos de 

estafa que se han detectado en el país, las que siempre están actua: 
lizándose, en especial por el gran uso de los dispositivos móviles y 
de aplicaciones de mensajería para realizar diversos trámites y que 
abrela puerta a que estafadores recurran a nuevos métodos para en- 
gañara las personas. 

Las estafas telefónicas no son un fenómeno nuevo, en especial el 
llamado “cuento del tío”, que se relaciona con una historia que re- 
fiere a un conocido a un familiar que necesita dinero o un depósito 
urgente, asícomo también lasllamadas “estafas porvoz”, queson un 
problema creciente que ha llevado a las autoridades a tomar medi. 
das para proteger alos usuarios. Estas estafas se caracterizan porla 
suplantación de identidad y la soli 
citud de información personal o di- 
nero a través de engaños, pero que 
pese a lo reiterado sigue teniendo 
víctimas que responden a las ins- 
trucciones quese dan. 

En marzo pasado, el Ministerio 
de Transportes y Telecomunicacio 
nes, en colaboración con la Subse- 
cretaría de Prevención del Delito, 
lanzó una numeración especial pa: 
a las empresas, con el fin de ayu 
dar a las personas a identificar las 
Mamadas comerciales deseadas y no 
deseadas, y así prevenir posibles 
fraudes o estafas. La normativa emitida porla Subsecretaría de Te- 
lecomunicaciones establece dos prefijos especiales para identifi- 
carlas comunicaciones masivas o automatizadas, tanto solicitadas 
como no solicitadas. 

Además, la nueva medida designa el bloque de numeración “600” 
para las llamadas comerciales solicitadas, es decir, aquellas prove- 
nientes deempresas con las que un usuario realmente tienerelación, 
como podría ser una cita con un centro médico o una llamada de 
cobranza de deudas. En cambio, se asignócl prefijo“Sog” paraiden- 
tificarlas llamadas que noson solicitadas, dondese incluyen a aque- 
1las que corresponden a ofertas comerciales o televentas masivas. 
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Compartir los datos respecto de este tipo 
de llamados fraudulentos es clave para 

mantener la alerta a nivel familiar y de los 
grupos cercanos, sobre todo si hay 
menores de edad que cuentan con 

celulares o adultos mayores, que pudieran 
estar más expuestos a estos engaños 

Las llamadas con una intención comercial suelen serlasque pro- 
vocan mayor desconfianza, en especial porque pueden reiterarse 
una y otra vez durante una sola jornada, sin que pueda ser identifi- 
cado un número en especial, ya que van cambiando constantemen- 
te, por lo que son consideradas spam. Esto se debe a que en nuestro 
países común que las empresas realicen llamadas automatizadas o 
de operadores para ofrecer productos o servicios de empresas y, de 
hecho, el mismo ministerio informó que algunos estudios interna- 
cionales señalan que del total de contactosque recibe un usuario me- 
diante el teléfono, más del 70% corresponden a spam y de ellas un 
25% son llamadas fraudulentas. 
Poreso,es importante que esta nueva numeración entre en vi- 

gencia plenamente, que según loes- 
tablecido será en seis meses conta- 
dos a partir de la publicación de la 
resolución en el Diario Oficial, lue- 
go de lo que quedará estrictamente 
prohibido realizar este tipo de con- 
tactos utilizando numeraciones dis- 
tintas a las establecidas. 

Porahora,esimportante mantener 
lasmedidas de prevención correspon- 
dientes, paraevitarcaeren alguna es- 
tafa telefónica, ya que no es fácil dis- 
tinguira quien llama de manera legí 
tima y quien lo hace para buscar nue 
vas víctimas. Una de las más reitera- 

dass, por ejemplo, aquella en que una voz solicita que su número 
sea agregado a la aplicación Whatsapp con la excusa de no poder 
hacer llamados u otras en que se asegura que fue recibido un currí. 
culum vitae. 

Compartir los datos respecto de este tipo de llamados fraudulen- 
toses clave para mantener la alerta a nivel familiar y de los grupos 
cercanos, sobre todo si hay menores de edad que cuentan con celu: 
lares o adultos mayores, que pudieran estar más expuestos a estos 
engaños. Si bien las denuncias y medidas para frenar los delitos de- 
ben ser parte del actuar de las autoridades, la comunidad también 
puede aportar con la autoprotección necesaria. 

  

Gira presidencial a la India: Oportunidades estratégicas 
La reciente gira presidencial a la India, en la que tuve el honor de 

participar como presidente de la Cámara de la Producción y del Co. 
mercio del Biobío, representó una oportunidad histórica para Chile y, 
enespecial, para nuestra región.El principal propósito del viaje fue dar 
inicio a las negociaciones del Acuerdo de Asociación Económica In- 
tegral (CEPA), un pacto comercial que busca establecer preferencias 
arancelarias y cuya firma está prevista para este año. De concretarse, 
sería el primer acuerdo de su tipo que India suscribe con un país lati 
noamericano, abriendo nuevas posibilidades para nuestro comercio 
exterior. 

India, una nación vibrante con una 
economía en acelerado crecimiento — 
superior al 8% anual; ha manifesta 
do interés en importar productos chi 
lenos como cobre y litio. Sinembargo, 
también ve en nuestro país una plata 
formaestratégica para el ingreso desus 
productos a América Latina. Actual 
mente, desde el Biobío exportamos vi: 
nOs, Nueces y otros productos agríco 
las, a pesar de enfrentar aranceles de 
hasta un 150%. Ante este escenario, es pertinente preguntamos: ¿qué 
más podemos ofrecer desde nuestra región? ¿Cuánto podemosexpan- 
dimos comercialmentesi accedemos a un mercado de 1.400 millones 
de habitantes? Es imperativo que los sectores productivos del Biobío 
trabajemos en conjunto para identificarnuevas oportunidades y ase- 
gurarnuestra presencia en lasnegociaciones del CEPA que se desarro- 
Man este año. 
Uno de los hitos más significativos de la gira fue, tras lasconver- 

saciones sostenidas con el ministro de Agricultura y el Presidente 
dela República, la concreción de un plan piloto único en Chile pa: 
ra la reforestación de predios afectados por incendios forestales, 
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Es pertinente preguntarnos: ¿qué más 

podemos ofrecer desde nuestra región? 
¿Cuánto podemos expandirnos 

comercialmente si accedemos a un 
mercado de 1.400 millones de habitantes? 

  

con un financiamiento de MMS1.500. Este avance no solo refuer 
za nuestro compromiso con la resiliencia ambiental y social de la 
región, sino que marca un punto de inflexión en la recuperación 
de nuestras tierras. 

Además, Chile fue incorporado a la Global Innovation Alliance 
(GIA), una iniciativa del Estado de Karnataka, reconocido como el 
“Silicon Valley” de la India.Como parte deeste acuerdo, solicité que 
una de las tres becas otorgadas a emprendedores chilenos fuera des 
tinada al Biobío. Este paso podría consolidar un puente entre las 
startups de nuestra región y el ecosistema de Bangalore, impulsan 

do la innovación y permitiendo que 
las nuevas empresas tecnológicas de 
Biobío escalen hacia mercados inter 
nacionales. 

La participación del gremio en ins 
tancias gubernamentales como esta gi- 
ra fortalece nuestra visibilidad y resal- 
tael papel clave de Biobíoen el desarro 
llo económico del país. Es un orgullo 
contribuir para que nuestras priorida 
dessean consideradas en los planes glo 

bales. Como reflexión final, queda claro que nuestra región no puede 
quedaral margen de estasinstancias estratégicas. Debemosestaraten: 

tos y asegurarnos de ser siempre representa: 
dos, porque las oportunidades están ahí, y Bio- 
bío tiene que ser parte de ellas. 

ÁLVARO ANANÍAS 

Presidente CPC Biobío 

Hace 1 año: 
3 de mayo de 2024 

Hace 50 años: 3 de mayo de 1975 Hace 10 años: 
e -— 3de mayo de 2015 

Obras Sanitarias cobrará millonaria deuda es 
. ' Hospital de Tomé es el 

Más deseis millones de es- [ ] 

cudos debe cobrarel Servicio 
de Obras Sanitarias por deu 
das morosas de consumo de 
agua potable, cantidad quese 
encuentra en cobranza vía 
judicial y corresponde a 
cuentas emitidas en 74. mil 
651 1ecibos. 

El personal de Obras Sani 
tarias explicó que se les ad 
vertirá a los consumidores 
quesino pagan se les deberá 
cortar el servicio, aviso que | 
se les dará cuando se realiza 
la lectura del medidor de los 
domicilios. 

El Sur 

  

tercero mejor evaluado 
En el tercer lugar del ranking 

nacional de los Establecimientos 
Autogestionadosen Red (EAR)se 
ubicó el Hospital de Tomé en la 
evaluación 2014 que realizó el 
Ministerio de Salud a este tipo de 
recintos. Cada año se analiza la 
gestión queexhibieron los hospi: 
tales que tienen más flexibilidad 
y autonomía para la asignación 
de recursos, y para manejar sus 
presupuestos. Se evalúan la sus 
tentabilidad financiera, eficiencia 
operacional, gestión clínica, y ex 
celencia de la atención. 
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Fiscal Garrido: "Hay 
indicios de preparación 
y planificación” 

Un amplio contingente poli 
cial y delas Fuerzas Armadas fue 
parte del desplieguerealizado en 
la comuna de Cañete, donde se 
realizaron una serie de diligen 
cias a cargo del equipo dirigido 
porel fiscal regional de La Arau- 
canía, Roberto Garrido, para es 
clarecer los homicidios de los 
tres carabineros, ocurridos hace 
ya casi una semana en la ruta 
P72:s en Cañete. 
Considerando que la causa se 

encuentra con un periodo de 45 
díasdereserva, el persecutoracla- 
róque hastael momento“existen 
porlo menos dos lugares de inte. 
rés, uno en el que se habría pro: 
ducidola muerte delosfunciona- 
rios de carabineros y, posterior 
mente, un segundo lugar donde 
son encontrados los cuerpos de 
las víctimas, es un hecho acepta- 
do dela investigación". “Nose tra- 
tó de una situación fortui! 
que hayindiciosde preparación y 
planificación”, sostuvo. 

  

    

Frase del día 

ales lt 6% 
dida al ls 

  

bo lr oi ningún 

iolencia política (.... 
todos los actores políticos 

esperemos que condenen esta 

publicación. Es lamentable, 

completamente evitable y no es la 

democracia que queremos 
construir”, 

  

JAIME GAJARDO 
Ministro de Justicia 

Correo (10 lectorestodiarioelsur.cl   

Gestión del riesgo 
Fuimostestigoscomo un terre- 

moto sacudió el extremo sur de 
Chile, activando la alerta de tsu- 
nami y obligando a evacuar el 
bordecostero. Entre lasimágenes 
difundidas, destacó la de una per- 
sona usuaria de silla de ruedas 
siendo asistida por un uniforma- 
do para llegar a una zona segura 
en Puerto Williams. 

Este hecho nos invita a refle- 
xionar:¿estamos preparados para 
evacuar de forma segura a todas 
las personasen una emergencia? 
¿Tenemos protocolos inclusivos 
quecontemplen, desdeel diseño, 
apersonascon discapacidad,ma: 
yores o con movilidad reducida? 

Chile, un país sísmico porna 
turalezasigueenfrentando estos 
eventoscon medidas improvisa: 
das que dependen más del com- 
promiso individual que de una 
estructura organizada. 

Es urgente avanzar en planes 
deemergenciaconenfoque dein- 
clusióny accesibilidad. Nobastan 
los gestos heroicos se necesita vo- 
luntad política, presupuesto y co- 
ordinación intersectorial. La in- 
clusiónen lagestión del riesgode 
be ser una obligación del Estado 
y no depender de acciones indi 
viduales. 

   

ALEJANDRA RÍOS URZÚA 

Cobertura 
Deseo expresar mi preocupa: 

ciónrespecto a la reciente cober: 
tura mediática del funeral de un 
narcotraficante, transmitido por 
varios canales de televisión, in- 
cluyendoTVN. Estasituaciónno 
solo refleja una deficiente línea 
editorial, sino que también plan- 
tea serias interrogantes sobre la 
glorificación de la delincuencia. 

Los medios de comunicación 
y particularmente aquellos fi 

nanciados con impuestos como 
esel caso de TYN— tienen una 
responsabilidad ética ineludible: 
contribuir a la educación y pro. 
moción de valores cívicos que 
fortalezcan lacohesión social del 
país. La difusión de contenidos 
que, en cierto modo, celebran la 
vida de figuras delictivas, envía 
un mensaje equivocado a nues 
trasociedad. 

En este sentido, sugiero consi 
derarunarevisión deloscriterios 
editorialesdela programación de 
TVN. Chile necesita una reorien- 
tación de los recursos destinados 
ala televisión pública hacia ini. 
ciativas que promuevan el desa 
rrollo cultural y social. 

  

   

EDUARDO VILLALÓN 

Fraudes digitales 
Lasestafasdigitalespormensa 

je, ya sea por WhatsApp, SMS o 
correos electrónicos falsos, afec 
tan gravemente a las personas 
mayores en Chile. Nose trata de 
ingenuidad, sino de una profun 

da brecha digitalquelas deja vul 
nerables ante engaños cada vez 
más sofisticados. 
Muchas personas mayores de 

jandeusarsuteléfono portemor. 
El miedo a equivocarse paraliza. 
No basta con advertencias gené 
ricas urge una estrategia de alfa 
betización digital permanente, 
con lenguaje claro, acompaña: 
mientoreal y empatía intergene- 
racional. 

Invertir en educación digital 
noes un lujo: es una forma con 
creta de proteger la dignidad de 
quienesnos enseñaron a vivir. 

MACARENA PALOU 

Construir 
Noesfácil construircuando to- 

do alrededor está diseñado para 
mantener lo que ya existe, cuan- 
do la inercia es la norma y la fra 
se más repetida es “mejor no to- 
carlo”. Sinembargo, hay personas 
que no pueden evitarlo. Ven lo 
que no funciona y no pueden 
simplemente ignorarlo. 

Ser un “arquitecto de lo posi 
ble"nosuenaépico peroeslo que 
algunos terminan siendo.Propo- 
neralgo diferente genera fricción 
con la cultura, estructurar pone 
de manifiesto la improvisación, 
y avanzarseconvierteen unespe- 
jo para aquellos que prefieren 
quedarse quietos. 

Noesromanticismo, es prácti- 
ca. Es haber visto procesos rotos, 
decisionesambiguas y liderazgos 
ausentes. Escargarcon más delo 
quese debe, no por heroísmo, si 
no porque el abandono ajeno 
obliga. 

Y claro, eso cansa. Porque cada 
mejoraabre una nueva brecha, y 
cada logroeleva la vara. Nunca es 
suficiente. Pero se sigue adelante. 
Porque el día que dejas de inten 
tararreglarlo queestá mal,tecon- 
viertesen parte del problema. 

JOSÉ IGNACIO CAMUS 

Libertad de prensa 
En el Día Mundial de la Liber- 

tad de Prensa, es justo reconocer 
a quienes, desde distintos espa 
cios, sostienen el oficio de infor- 
mar con rigor y coraje. Hoy más 
que nunca, el periodismo en- 
cuentra en las nuevas platafor- 
mas no sólo un canal, sino una 
herramienta para accedera reali: 
dades, voces y fuentes que antes 
estaban fuera del radar. 

Lalibertad de prensa no essó 
loelderecho publicar sino tam- 
bién la posibilidad debuscarein- 
vestigar en múltiples capas del 
mundo que habitamos. En tiem: 
pos donde losrelatosse fragmen- 
tan y las verdades se disputan, el 
rol de los periodistas que saben 
moverse entre medios tradicio- 
nales y nuevas tecnologíases más 
vital que nunca. 

Defender esa libertad es tam- 
bién defender su evolución. 
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