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fecha en que, por una nefasta decisión gubernamental, 

dejó de transportar a miles de chilenos.
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La inclusión como motor del mercado laboral

El bullying no empieza con un diagnóstico, 
pero puede terminar con uno

En el marco de la conme-
moración del Día del Tra-
bajo, debemos reflexio-
nar sobre el presente y 
el futuro del mercado 
laboral en Chile. En una 
sociedad en constante 
transformación, avanzar 
en inclusión no puede 
entenderse sólo como 
un cumplimiento legal: 
es una convicción ética y 
una decisión estratégica 
que impacta positiva-
mente a las empresas y a 
toda la sociedad.

El talento es uno de los 
activos más valiosos de 
cualquier organización, 

pero para que pueda 
fortalecerse, las empre-
sas deben asumir un rol 
activo en la construcción 
de una cultura organiza-
cional diversa, equitati-
va e inclusiva, donde el 
valor del respeto sea un 
eje central. Esto no sólo 
requiere un cambio de 
mentalidad de la compa-
ñía, sino de todo aquel 
que forma parte del te-
jido social, considerando 
que tienen la responsabi-
lidad de generar oportu-
nidades para todos.

Lograr una inclusión efec-
tiva implica ir más allá de 

la contratación. Se nece-
sita un trabajo colabora-
tivo que atraviese toda 
la cultura organizacional. 
Esto incluye promover 
programas de apresto 
laboral y escuelas de ha-
bilidades sociolaborales, 
así como invertir en in-
fraestructura clave que 
garantice la accesibilidad 
universal. 
Hace un mes conme-
moramos en nuestras 
instalaciones, junto a 
autoridades y organiza-
ciones de la sociedad ci-
vil, los siete años desde 
la promulgación de la 
Ley de Inclusión Laboral, 

normativa que exige a las 
empresas con más de 100 
trabajadores contratar 
al menos un 2% de per-
sonas con discapacidad 
progresivamente. Actual-
mente, Nestlé cuenta con 
un 2,3%.

Pero la inclusión en el 
mundo del trabajo es 
mucho más amplia. Otro 
grupo en el que se debe 
trabajar de manera sis-
temática son los jóvenes 
del país. Su incorpora-
ción al mundo del tra-
bajo (formal) es urgente 
para construir una fuerza 
laboral sostenible con 

visión de futuro.

Este camino no se transita 
en solitario. La inclusión 
requiere una articulación 
sólida entre el sector pú-
blico, privado, la acade-
mia y las organizaciones 
de la sociedad civil. Solo 
mediante esta colabora-
ción efectiva podremos 
abrir más puertas, com-
partir buenas prácticas, 
derribar barreras cultura-
les y acelerar los cambios 
que necesitamos.
Este 1° de mayo invito a 
todos y todas a reflexio-
nar sobre cómo estamos 
construyendo un mundo 

laboral donde todas las 
personas puedan desa-
rrollarse y cumplir su pro-
pósito. Estoy convencido 
de que solo avanzaremos 
como sociedad si lo hace-
mos en conjunto, sin dejar 
a nadie atrás.

el último informe de Acción 
Educar, las denuncias por 
convivencia escolar en Chile 
llegaron a su nivel más alto 
desde que se tiene registro: 
8.864 casos solo en lo que va 
de 2024. Más allá de lo numé-
rico, estas cifras evidencian 
un deterioro progresivo en 
la convivencia escolar y, por 
ende, en la salud mental de 
miles de estudiantes.
No se trata de una exagera-
ción. El acoso escolar puede 
tener consecuencias devas-
tadoras a corto y largo plazo. 
Quienes lo sufren pueden de-
sarrollar ansiedad, depresión, 
baja autoestima, fobia esco-
lar, desmotivación académica 
o incluso ideación suicida. Y 

si este sufrimiento se cronifi-
ca, puede derivar en cuadros 
psiquiátricos graves en la ado-
lescencia o adultez, incluyen-
do síntomas psicóticos como 
alucinaciones o ideación para-
noide, especialmente cuando 
hay una predisposición gené-
tica previa. El estrés sostenido 
que produce el bullying pue-
de actuar como detonante 
de enfermedades mentales 
severas.
Las cifras sobre ciberbullying 
también son alarmantes. Solo 
en 2024 se han reportado 664 
casos, un aumento del 15,5% 
respecto al año anterior. Estos 
datos reflejan una convivencia 
escolar que, como lo señaló 
la Defensoría de la Niñez, ha 

empeorado significativamen-
te, en particular en lo rela-
cionado con agresiones entre 
estudiantes.
Los datos también lo confir-
man. Según las conversacio-
nes registradas por MHAITE, 
una asistente virtual  de Gru-
po Cetep, que realiza triage 
automatizado para detectar 
síntomas de salud mental en 
tiempo real, los adolescentes 
de entre 10 y 17 años identi-
fican como principales causas 
de su malestar los problemas 
familiares, la autoestima, el 
colegio y, en un 33% de los ca-
sos, el “no sé”, una señal clara 
del desconcierto emocional 
que viven. Los sentimientos 
más frecuentes expresados 

por estos jóvenes fueron 
cansancio, tristeza, soledad y 
frustración.
No podemos seguir esperan-
do a que el sistema educativo 
resuelva este problema por 
sí solo. Es necesario fortale-
cer la educación emocional 
de profesores y estudian-
tes,  involucrar a las familias 
y fomentar espacios seguros 
para el diálogo. Debemos 
estar atentos a señales de 
alerta como el aislamiento, 
los cambios de humor, el des-
interés por el colegio o sínto-
mas físicos sin causa médica 
clara. Escuchar a los niños y 
niñas, creerles, contenerlos 
y, cuando sea necesario, bus-
car ayuda profesional, puede 

marcar la diferencia entre un 
episodio difícil y un trastorno 
de salud mental crónico. Aún 
queda mucho que capacitar y 
realizar.  
El bullying no es un rito de 
paso, ni una simple “etapa”. 
Es una forma de violencia 
que daña profundamente a 
víctimas, agresores y testigos. 
Como sociedad, debemos 
asumir que prevenirlo no es 
solo responsabilidad de las es-
cuelas, sino que es un deber 
de toda la sociedad. Actuar a 
tiempo es proteger su salud 
mental hoy, y su bienestar 
emocional para toda la vida.
¡Y recuerden, #Conversar-
DeSaludMental puede salvar 
vidas!

Este 2 de mayo, en el Día In-
ternacional contra el Bullying 
o Acoso Escolar, es urgente 
mirar más allá de las cifras y 
preguntarnos qué estamos ha-
ciendo, como sociedad, para 
proteger a los niños, niñas y 
adolescentes de una forma 
de violencia que puede dejar 
marcas de por vida. Según 
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