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OPINION
DIARIO

La salud mental también es seguridad

laboral

ste 28 de abril, en
E el Dia Mundial de la
Seguridad y la Salud
en el Trabajo, es tiempo de
ampliar la conversacion.
Por décadas, al hablar de
seguridad laboral, pensa-
mos en normas, elemen-
tos de proteccion personal,
prevencion de accidentes.
Pero hay una dimension
que por mucho tiempo fue
invisible: la salud mental.
Hoy ya no se puede se-
guir ignorando. Las cifras
que comparte la Organi-
zacion Panamericana de
la Salud son claras y alar-
mantes: 4 de cada 10 tra-
bajadores en América Lati-
na presentan sintomas de
ansiedad o depresion, mas
del 50% de los trabajado-
res chilenos experimenta
estrés laboral, pero solo
2 de cada 10 acceden a
atencion profesional opor-
tuna. Pero no se trata solo
de evitar licencias médicas
o mejorar indicadores. Se
trata de entender que el
trabajo no deberia ser una
fuente de sufrimiento, y
que una organizacion gue
se hace cargo de la salud
mental de su gente, es una
organizacion que se huma-

niza.

Otro factor que impacta
la salud mental en el traba-
jo es la sensacién de sole-
dad y desconexién. Cuan-
do no se generan espacios
para conversar y construir
vinculos, las relaciones in-
terpersonales se debilitan,
afectando también el am-
biente laboral. A esto se
suma una cultura cada vez
mas individualista y com-
petitiva, donde la presion
por sobresalir en lo inte-
lectual, social o econdémico
desgasta a las personas.

¢Y como podemos en-
frentar este problema?
¢,Cémo pasamos del diag-
néstico a la accién concre-
ta? Por suerte, hoy existen
herramientas que ayudan a
mirar de forma mas clara lo
que antes se escondia bajo
la alfombra. Una de ellas
es Mhaite, una plataforma
de Grupo Cetep que acom-
paia, evalia y orienta. A
través de conversaciones
anénimas, permite identifi-
car riesgos emocionales en
tiempo real y activar apoyo
segun el nivel de necesi-
dad. No reemplaza la aten-
cion clinica, pero si ayuda
a llegar antes.

Y lo més interesante es
lo que nos revelan esas
conversaciones. Que los
principales motivos de ma-
lestar no siempre estan en
el trabajo mismo: muchas
veces son los problemas
familiares (33%), los due-
los(10,5%), el contexto so-
cial (14,7%) o experiencias
traumaticas(12,5%). Tam-
bién hay conflictos labora-
les, claro, pero lo importan-
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te es que contar con esa
informacién permite actuar
donde realmente se nece-
sita. La mitad de quienes
interactian con este tipo
de plataformas tiene entre
18 y 35 anos. Muchas ve-
ces no estan en tratamien-
to, pero si buscan respues-
tas. Tener espacios donde
expresarse de forma segu-
ra puede ser la diferencia
entre quedarse callado o
dar el primer paso para pe-
dir ayuda.

Es importante que la
salud mental en el traba-
jo no se gestione solo con
buenas intenciones, sino
con herramientas, datos
y voluntad de actuar. Ig-
norarla no solo tiene un
costo humano, también es
operativo. Integrar la salud
mental como parte de la
gestion es, hoy, una nece-
sidad mas que una opcidn.
El estrés, la ansiedad y la
sobrecarga emocional no
se resuelven con talleres
esporadicos ni frases inspi-
radoras. Se necesita volun-
tad, estructura y estrategia
para abordarlo con serie-
dad y consistencia.




