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Varios sectores notan que la caida en los nacimientos estda complicandoles la existencia:

disminuyen las ventas de panales, juguetes y ropa; las clinicas reducen sus maternidades y

se concentran en geriatria o cancer; los fabricantes de alimentos infantiles van ahora por los

adultos mayores. En 2024, los nacimientos aceleraron su caida, con un descenso del 20%

respecto de 2023, encadenando otro afio de baja en la natalidad. El cambio poblacional pega

en los ingresos y el futuro de muchas empresas.

Un reportaje de FERNANDO VEGA ~ Foto: PEDRO RODRIGUEZ

ada vez, menos | durante toda su trayectoria vital. La | tiles estd sufriendo un golpe im- | Hubo una maternidad dioalos 34 afios, lo que implica ma-

ninos. Los na-
cimientosenel
pais aceleran
su caida, obli-
gando al sector
privado a aco-
plarse a una
realidad con menos nifios y mds
viejos. Las empresas buscan adap-
tarse a mercados mds reducidos,
pero también con mayor disposi-
cion al gasto. Aumenta la deman-
da por productos premium, los
adultos mayores emergen como
un nuevo negocio, los fabricantes
se concentran en desarrollar pro-
ductosinnovadores y de mayor va-
lor, mientras las clinicas reducen
o cierran sus maternidades. Nadie
quiere morir por culpa de la me-
nor natalidad.

En 2024, nacieron 135.539 nifios
en todo el pais, un retroceso del
20% respecto del afo pasado. En
términos absolutos, son 39.340
personas menos que en 2023 en
Chile, encadenando otro afno de
un cambio poblacional que hasta
ahora parece imparable, seguin los
datos publicados por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE). Sise
compara con 1994, la baja es de casi
un 50%. Y eso tiene sus conse-
cuencias -ademads de las implican-
ciassociales- en el negocio del cui-
dado maternal e infantil, con todas
lasocasiones de consumo que im-
plica la no existencia de una per-
sona que se esperaba que fuera
creciendo y demandando bienes y
servicios de diferentes mercados

desaparicion de miles de consumi-
dores tiene a las empresas adap-
tando sus estrategias para seguir
existiendo. La natalidad en Chile
estd bajo minimos y acoplarse al
nuevo mercado no es solo estraté-
gico, sino que vital: la Tasa Global
de Fecundidad (TGF) llego a 1,16
hijos por mujer en 2023, una cifra
que no solo es inferior al nivel de
reemplazo de 2,1 hijos, sino que
también coloca a Chile entre los
paises donde el invierno demo-
grafico viene.

Acorde los datos del Censo 2024
entregados esta semana por el INE,
mientras en 1992 el porcentaje de
mujeres entre 15y 49 afios que te-
nia hijos era del 70,7%; en 2024 al-
canzo el 56,6%.

“El mercado de articulos infan-

portante. Por ejemplo, el tamano
del mercado (en volumen) de pa-
nales ha disminuido un 8% en la
ultima década, lo que equivale a
una pérdida de casi 91 millones de
unidades, y se espera que disminu-
yaotro 11% en los préximos cinco
anos. Del mismo modo, el valor de
mercado de los juguetesy juegos se
ha reducido un 35% en términos
reales en la ultima década”, resu-
me Jana Rude, gerente sénior de
Consumer Insights, de Euromo-
nitor. La consultora senior de in-
vestigacion de la firma, Carmen
Silva, agrega que “el inico cambio
relevante en los productos de be-
lleza relacionados con el bebé es
una expansion de las marcas pre-
mium y nuevos productos para
ellas”.

Faltan trabajadores

Carolina Mufoz, gerente de
human capital en Deloitte,
alerta sobre el efecto que la
baja de la natalidad podria
generar en el mercado labo-
ral: “Escasez de talento joven,
mercados envejecidosy difi-
cultades de sucesion, sobre
todo en empresas familiares”.

Segun la ejecutiva, los direc-
tivos de las empresas ya em-
piezan a notar que hay menos
jovenes disponibles para con-

tratar. “Y eso implica com-
petir de forma mads agresiva
por talento escaso”, advierte.

Sostiene que en la existen-
cia de beneficios laborales
mads amplios, esquemas hi-
bridos, licencias parentales
extendidas y una busqueda
decidida por generar culturas
atractivas para las nuevas ge-
neraciones, se nota ya como
la competencia por el talen-
to estd marcando a las empre-

El descenso de los partos ha dado
lugar al cierre o reconversion de
maternidades en el sector privado.
Segun los datos recopilados por
Pulso, hay clinicas donde se atien-
de menos de un nacimiento por
dia. ;Qué consecuencias puedete-
ner todo eso? “El mayor desafio es
y serd en geriatria, la demanda ha
crecido exponencialmente. En el
ano 2000 contdbamos con tres ge-
riatras en atencién ambulatoria y
uno solo en hospitalizacion; hoy
son nueve y trece, respectivamen-
te”, explica el doctor Bernd Ober-
paur, médico director de Clinica
Alemana, quien anade que si bien
los nacimientos en esta firma se
han mantenido estables, el perfilde
las gestantes ha cambiado: hoy en-
frentan su primer parto en prome-

sas.
“La baja natalidad también
estd obligando a las empresas
amirar con otros 0jos sus pro-
pias estructuras. En el mun-
dode las empresas familiares,
menos hijos significa menos
opciones de sucesion”, aler-
ta, y explica que esto “es un
cambio profundo en el para-
digma del liderazgo familiar,
que trae consigo nuevas posi-
bilidades de gobernanza”.

yores riesgos maternos y fetales.
“Junto aello haaumentado de ma-
nera muy importante la necesidad
de reproduccion asistida, reflejada
enunsostenido de ciclosasistidos,
que pasaron de 230 en 2017 a cer-
cade 800 en2024", detalla.

En RedSalud, la cadena de ILC,
reconvirtieron entre 2021 y 2023
las maternidades de algunas de
sus clinicas a la nueva realidad de
sus clientes: en la maternidad de
Vitacura se abri6 el nuevo Institu-
to del Cancer RedSalud; la unidad
de salud de la Mujer fue reforzada
y se cred un programa de endome-
triosis con cirugias minimamen-
te invasivas. Su sede Valparaiso
también fue remodelada y donde
antes estaba la maternidad ahora
estd por abrir una sala de quimio-
terapia para el Instituto del Cancer
y, en Temuco una nueva unidad
para enfermedades cardiovascula-
res ocupo el espacio donde antes
los nifos nacian. “Hoy, el 25% de
los casi tres millones de pacientes
que atendemos cada afo en RedSa-
lud son personas mayores de 60
afos”, resaltan en la entidad.

En la firma también han notado
que las familias que deciden tener
hijos ahora se programan con mas
anticipacién y buscan una atencion
mds completa. “En las clinicas
RedSalud donde contamos con ser-
vicios de maternidad, estos han re-
forzado su atencion yavanzadoenla
implementacion de salas de atencion
integral de parto (SAIP), asi como
también en contar con Unidades de
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para brindar una atencion integral
del recién nacido”, explicaron.

En la Clinica Davila de Recoleta
la escasez de nacimientos los obli-
g6 a concentrarse a nivel estraté-
gico en las atenciones de mayor
complejidad, como neonatologiay
la atencion de pacientes con mul-
tiples patologias. “La cantidad de
partos ha caido de 8.000 en 2014
as0lo1.500 en 2024, resultando en
unareducciéndel 80% dela capa-
cidad del Servicio Integral de la
Mujer (SIM), pasando de 120 a 24
camas gineco-obstétricas”, cuen-
taladirectoramédica de la Red Da-
vila, Carolina Asenjo.

Alli también han notado como las
mujeres mayores de 35 afos han
pasado a liderar los alumbramien-
tos: 35,9%en 2024. En 2021 repre-
sentaban el 24,1% de los partos.
“Vemos una tendencia hacia una
mayor programacion y, podrfamos
decir, una busqueda de servicios
que ofrezcan una experiencia mas
personalizada o “premium”, ana-
de ladoctora.

Premiumizaciéon

La cafda de la natalidad ha redu-
cido el consumo de alimentos in-
fantiles en todas sus categorias,
unproblema que las empresas del
sector intentan superar ofrecien-
do propuestas mas saludables, na-
turales y sostenibles.

En Nestlé, cuyas marcas como
leche Nido y cereales Nestum son
iconos del sector, dicen que, a pe-
sar de la falta de ninos, su compro-

se mantiene; ala par que impulsan
soluciones nutricionales para los
adultos. La firma fabrica en Can-
cura (Osorno) sus formulas infan-
tiles bajo la marca Nidal y abaste-
ce al sistema publico de salud, que
sela entregaa 30 mil bebés. Sonel
unico productor nacional de esta
categoria, un reflejo de como las
empresas estdn enfocindose en
productos de mayor valor agrega-
do ante lareduccion del mercado.

A eso se suma una coyuntura es-
pecial: quienes hoy estdn en edad
fértil tienen un mayor ingreso dis-
ponible. Entre 2014 y 2024, el pro-
medio de los ingresos de las per-
sonas de entre 20 y 30 afos subio
entre un 6% y un 7%, indican los
datos de Euromonitor. Esta fue
una de las mayores alzas entre to-
dos los grupos de edad, segun la
misma estadistica.

Entre 2014 y 2024, ademas, el nu-
mero de hijos (de 0 a14 afos) se re-
dujoun 10%, lo que indica que se tra-
taria de padres y madres que posi-
blemente dispongan de mds dinero
paragastar en cada uno de susnifios.

Jana Rude anade que, de hecho,
uno de los mejores ejemplos de
premiumizacion del mercado in-
fantil chileno esta en los alimen-
tos para ese grupo etario: sus ven-
tas han crecidoun 31% (sin contar
la inflacion) en los tiltimos 10 afos
y se espera que se expandan otro
10% en los préximos cinco anos.

Estilo de vida
La caida continuada de la natalidad

presas del sector de lamoda infan-
til. Laropa e indumentaria de nino
ha ido perdiendo peso dentro del
gasto delas familias, pero la exigen-
cia del consumidor es mayor.

Todo ello obligé a Dorel Juvenile
Chile, que maneja las marcas In-
fanti y Maxi-Cosi, a evolucionaren
toda su oferta, teniendo que inte-
grar “innovacion tecnologica, res-
ponsabilidad ambiental y una ex-
periencia omnicanal consistente”,
dice el subgerente de marketing,
Rodrigo Cdézar.

Explica que ahora los consumi-
dores buscan productos o solu-
ciones que no solo acomparnen el
desarrollo de sus hijos, sino que
también se alineen con suestilo de
vida. “Los padres de hoy toman de-
cisiones mucho mds informadas,
considerando aspectos como el di-
seno, la seguridad, la innovacion
y elaporte educativo al desarrollo
infantil”, desmenuza.

La productora de panales ecol6-
gicos Motherna también se ha vis-
to, asegura, beneficiada de esa de-
cisiona pagar mas. Nicolds Valen-
zuela, gerente general de la firma,
dice que a pesar de la caida soste-
nida en las ventas de panales a ni-
vel general, ellos han experimen-
tado un crecimiento tanto en sus
panales de la marca Terra, comoen
las toallas humedas WaterWipesy
en los biberones y accesorios
Twistshake para recién nacidos.
“Los padres, ademds, tienen una
mayor edad al tener a sus hijos, por
lo que pueden también acceder a

tanto, junto con la baja en la de-
manda de productos infantiles, en
Motherna vemos una oportuni-
dad de crecimientoen la ‘premiu-
mizacion’ de la categoria que se
puede capitalizar mediante mar-
cas de alto valor agregado”, afirma.
El ejecutivo anade que, adicional-
mente, estin diversificando su
portafolio hacia el cuidado perso-
nal femenino, otra categoria en
alza en el mercado nacional.

Menos cargas familiares
De como han ido cambiando las fa-
milias llevan la cuenta mes a mes
en Caja Los Andes, que recibe las
cotizaciones de los empleadores.
Entre 2015y 2024, los nacimientos
reportados ante esta entidad para
el pago de los beneficios sociales se
desplomaron un 60,6%, y la ins-
cripeion de cargas familiares dis-
minuy6 en un 9,3%. “Estas cifras
reflejan un fendmeno que ya es
una realidad en nuestro pais, don-
de muchas personas estdn priori-
zando otros aspectos de su vida
antes quela maternidad o paterni-
dad”, dice Antonella Sassi, geren-
ta de sostenibilidad de la entidad.
La ejecutiva anade que dentrode
este debate, hay un tema al debe:
elenvejecimiento de la poblacion.
Hoy, el porcentaje de personas de
65 anos o mds es del 14%. Hace 32
anos, en 1992, en pleno boom de
la economia chilena era solo el
6,6%. “Combatir la tasa de natali-
dad es un trabajo de largo plazo,
que nos tomard décadas y varias

que si podemos fortalecer ahora
mismo y es como podemos hacer
una sociedad mds inclusiva para
las personas mayores”, anade.

Seguros para educacion

El hecho de que cada ano haya
menos nifnos es un escenario que
afectard de manera proporcional al
sector de la educacion. En las co-
tizaciones de seguros que la gente
hace a través de la app Compa-
raOnline ya se notan senales que
apuntan a una transformacion
paulatina en el consumo de pro-
ductos orientados a la planifica-
cion familiar. “En términos con-
cretos, hemos observado una esta-
bilizacion en los volumenes de
cotizacion y venta de seguros como
los de educacion o de vida con
foco en hijos, contrastando con
anos anteriores, donde mostraban
un crecimiento mds sostenido.
Esta desaceleracion relativa ha sido
compensada por un aumento en la
demanda de seguros personales,
contratados tanto por individuos
como por parejas sin hijos, que
buscan proteger sus medios de
transporte (autos, camionetas,
jeeps y motocicletas), su salud o su
patrimonio”, detalla Maria Sol
Gonzilez, chief operations officer
de ComparaOnline. La ejecutiva
reconoce que esto ha generado un
reequilibrio en el mix de produc-
tos cotizados y contratados en la
plataforma, aunque sin impactos
relevantes en los margenes gene-
rales todavia, eso si.@



