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Informe “Cartas de Memorias Empresas 2019-2024":

REGULACION, IA'Y “HACER EMPRESA’
son hoy las principales inquietudes de companias
[PSA, mientras caen “violencia” y “crisis’

a estrategia de las empre-
sas se ha ido transforman-
do a la par de los cambios
que ha experimentado la
sociedad chilena en los tl-
timos seis afios. Asi lo de-
muestran las cartas anua-
les de los presidentes de las mayores com-
paiifas, que han dejado de ser un formalis-
mo afiadido al balance de gestién, para
convertirse en una toma de posicién frente
a debates, que incluye opinién, y que de-
marca los lineamientos estratégicos de los
principales liderazgos.

Un andlisis de las cartas de las 34 compa-
nias del IPSA realizado por e-Press de-
muestra que entre 2019 y 2024 las priorida-
des pasaron desde los temas politicos, como
la incertidumbre por el debate constitucio-
nal y la critica al modelo econémico, a cen-
trarse en la “permisologia”, los indicadores
“ESG” (medio ambiente, social y gobernan-
za) y la “estrategia”.

No obstante, los conceptos como cambio
climdtico o sostenibilidad han perdido pre-
ponderancia en el discurso de las empresas,
asf como han adquirido relevancia te-
mas como lainteligencia artificial y el
“hacer empresa”.

El informe resulta del andlisis
de la estructura de contenido
de las cartas incluidas en las
memorias anuales. “Lo que
antes era un mero formalis-
mo contable se ha transfor-
mado en una herramienta
de comunicacidn estratégi-
ca clave. Las empresas es-
tédn utilizando estas cartas
para transmitir su visién del
entorno, sus preocupaciones
sobre los desaffos del pais y su
voluntad de participar en la
conversacién ptiblica”, explica la
socia de e-Press, Carmen Luz Assa-

di.

Y no solo son esperadas por inversionis-
tas, sino también por analistas financieros,
por la competencia, los medios especializa-
dos y la opinién publica en general, pues
alli se “condensa el pensamiento estratégi-
co de los principales liderazgos empresa-
riales”, agrega Assadi.

En el mundo existen ejemplos notables
como el caso de Warren Buffett, en su men-
saje a los accionistas de Berkshire Hatha-
way; Jamie Dimon, CEO de JPMorgan Cha-
se; Larry Fink, CEO de BlackRock; o los fun-
dadores y directores de las grandes tecnold-
gicas, cuyos andlisis econémicos y sociales
tienen una influencia mds alld del sector fi-
nanciero o empresarial.

Crisis

“Regulacion’ lidera las
preocupaciones

Uno de los hallazgos que comprueban el
cambio en lacomposicién de las temdticas y
espacios destinados en las cartas es la apari-
cién del concepto “regulacién”. Acorde a
cémo se ha masificado el término “permi-
sologia” en la opinién puiblica, esta materia

Etica

Permisos

Las cartas de los presidentes de los principales directorios muestran que las
temadticas abordadas se han modificado a la par de los cambios sociales y
econdmicos de los dltimos seis afnos. Conceptos como “cambio climatico” o
“politica” han salido del foco de los lideres empresariales, mientras que
“permisos” o “inteligencia artificial” son los que concentraron la atencion el
ultimo ano. La materia regulatoria registr6 un aumento de 138,2% desde 2019.
¢ GUILLERMO V. ACEVEDO
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pasé de ocupar un 1,8% del espacio, en pro-
medio, en 2019 a un 4,3% en 2024, regis-
trando un aumento en los seis afos de
138,2%.

A su vez, entre 2023 y 2024 crecié
141,4%, y es la tinica categoria con dos afos
consecutivos de crecimiento, en promedio,
sobre 150%, explican. Para llegar a estas
conclusiones, se considera el espacio que se
dedica a cada tematica en las cartas.

Elinforme sugiere que el enfoque en sos-
tenibilidad estd bajando, y las prioridades
podrian estar cambiando. La temética ESG,
vale decir, la gestién de aspectos no finan-
cieros, ya es una categoria consolidada; sin
embargo, “ESG” cay6 un 26,8% en el perio-
do analizado.

E12024 fue el afo en que se le dedicé un
menor espacio, con un 16,6%. Ademds, hay
un marcado descenso en el espacio dedica-

do ala subtemadtica “Gobernanza”, con una
disminucién de 21,5% entre 2019 y 2024.

La temdtica referida a la “Estrategia” de
la comparifa —ya sea ejecutada o proyecta-
da— domina todos los afios como el princi-
pal mensaje a transmitir. Varfa entre el
34,6% del texto (2020) hasta un 42,3% en
2022. Con todo, el promedio de los seis
afios muestra que esta categorfa abarca el
38,9% de las cartas.

La tercera materia mds abordada es “Ha-
cer Empresa”, con un promedio del 12,3%
durante todo el periodo, y un aumento de
46% en 2024 respecto de 2019. Segun su-
giere el informe, las empresas han puesto
foco en destacar su contribucién al desarro-
llo del pais y su rol como actores sociales
relevantes, en un esfuerzo del sector priva-
do por mejorar suimagen y legitimidad an-
te la opinién ptiblica.
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Con un promedio de 1,6% durante los
seis afios, la temdtica “Clientes” registré un
aumento de un 44,5% entre 2019 y 2024. Si
bien el tltimo ano alcanzé un peak de 2,4%,
“esllamativo el poco espacio que se le desti-
naa este grupo de interés dentro de las car-
tas de las memorias”.

Un aspecto que ha ido perdiendo fuerza
con el tiempo es “Colaboradores”. Comen-
26 con 5,2% del espacio en 2019 y llegé a un
minimo de 2,9% en 2024. Una disminucién
de 44,3% en los ultimos seis afios.

Si bien la carta en las memorias suele es-
tar asociada a una revisién detallada de los
resultados, resalta el bajo porcentaje que
ocupa la categoria “Finanzas/Resultados”,
con un promedio de 7,5% en los seis afios.
Poco, sugiere el estudio, dado que son el
origen y esencia de lo que eran tradicional-
mente los reportes anuales y sus respecti-
vas cartas.

“Violencia” y “crisis” han
desaparecido

En larevisién de la cantidad de los térmi-
nos utilizados hay conclusiones que confir-
man la relacién entre el contexto social y la
construccién del relato. Muestra de ello es
que términos como “violencia” o “crisis”
han desaparecido de las cartas en com-
paracién a 2019 o 2020, cuando estu-
vieron en el centro del debate puibli-

Hacia 2024, en cambio, los con-

rubros.

Palabras como Innovacién,
Compromiso, Confianza y Soste-
nibilidad fueron el ultimo afio las
que mds se mencionaron, ala par de
la caida que han mostrado los con-
ceptos de Inestabilidad, Dolor o Paz,

cuya utilizacién ya es casi inexistente.

Crecen, sin embargo, los términos “in-
certidumbre”, asi como “permisologia” y
“regulacién”, reflejo del clima de negocios
en Chile, lo que tendrfa “implicancias di-
rectas en la inversién, el crecimiento y la ca-
pacidad de las empresas para operar y desa-
rrollarse”, se lee.

La categoria “Chile” viene cayendo co-
mo temdtica desde su peak en las cartas del
ejercicio 2019, con un 6,7%. “Contingen-
cia”, en tanto, tuvo un crecimiento de un
300,3% en 2020 con respecto a 2019, coin-
cidente con la pandemia del covid-19 y el
decreto de alerta sanitaria en Chile, en fe-
brero de ese afio.

También caen las menciones a colabora-
dores en un 44%. De hecho, hay 10 compa-
fifas que no mencionan a los colaboradores
en sus cartas. Y si bien las alusiones a clien-
tes suben levemente, siguen siendo margi-
nales (2,4% en 2024).

A su vez, las teméticas Inclusién/Diver-
sidad/Equidad han perdido preponderan-
cia y tienen menos menciones, por ejemplo,
que respecto a 2022.




