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Microviolencias en salud
Senor Director:

Las “microviolencias” entre funcio-
narios de salud son un fenémeno sutil
pero profundamente dafiino en equi-
pos sanitarios. Se expresan en gestos,
omisiones, comentarios inadecuados,
indiferencia, sobrecarga injustificada
de tareas, desvalorizacion del trabajoy
otras actitudes pasivo-agresivas, como
no responder mensajes, usar lenguaje
condescendiente o mostrarimpaciencia
ante preguntas validas.

Aunqueaisladas pareceninsignifican-
tes, tienen un efecto acumulativo que
deteriorael climalaboralysalud mental
del personal en entornos donde la cola-
boraciény comunicacién sonesenciales.
Provocan desmotivacion, inseguridad,
alta rotacion y afectan negativamente
la reputacion institucional.

En 2022, la OMS reporté que el 60%
del personal sanitario sufrié violencia o
acoso laboral,y que un25%correspondiaa
formassutilesoindirectas. En2021,1aOPS
senaléqueel33%de lostrabajadores de
hospitaleslatinoamericanosexperimentd
tratos despectivos o discriminatorios de
sussuperiores. Ello fortalece estructuras
jerarquicas rigidas y culturas organiza-
cionales que normalizan el abuso de
poder bajo la apariencia de control o
eficiencia, afectando la cohesién de
equipos y repercutiendo directamente
en la atencién, tal como evidenciaron
publicaciones en The Lancet Global
Health (2020) que correlacionaron los
ambientes laborales téxicos con una
disminuciéndel20%en calidad percibida
de la atencién y aumentos del 30% en
errores clinicos.

Desde la salud publica y gestién de
recursos humanos, urge sensibilizar
a autoridades, jefaturas y equipos en
politicas de prevencion y formacién
para liderazgossaludables. Abordarlas
microviolencias fortalece la seguridad del
paciente, la cohesién de losequiposy la
sostenibilidad del sistema de salud.
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