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su log

# Un cubrecama con el logo de la
Universidad Catdlica encendio las
alertas para proteger un potencial uso
fraudulento de la marca en rubros que
pudieran afectar su reputacion, por
ejemplo, en armas o municiones.

POR ALEJANDRA RIVERA

En 2024, la Universidad Catolica
detectd que en el marketplace chino
AliExpress se estaba comerciali-
zando un cubrecama con el logo
de la institucidn de educacion
superior fundada en junio de 1888.
El uso indebido lo reporto Sargent
& Krahn, que asesora a la casa de
estudios en materias de proteccion
de la propiedad intelectual.

Elincidente encendio las alarmas.
Luego de realizar las gestiones para
que la plataforma de comercio
electronico bajara la publicacion
se percataron de lo impensable:
la UC no tenia la marca registrada
para proteger “ropa de hogar” en
el Instituro Nacional de Propiedad
Intelectual {Inapi) y AliExpress
nego la solicitud. En la pracrica,
estaomision permitia que cualquier
persona pudiese comercializar en
una plataforma digital un productoo
servicio en un rubro donde Ia marca
UC no estaba protegida.

En recién nombrado vicerrector
de Comunicaciones de la UC y
exdecano de la Facultad de Co-
municaciones, Eduardo Arriagada,
guien llevara estos temas bajo su
‘gestion, comentd que la situacion
podria explicarse porque “ellos
(los chinos) no tienen la capacidad
de discriminar que hay un club de
fiitbol y una universidad, pero es
una sola marca”, dijo.

Mds alla de lo anecddrico, explicd
que traseste uso indebido decidieron
cambiar |a politica y elaborar una
estrategia preventiva que impidiera
que las dos marcas que define el
reglamento, Pontificia Universidad
Catdlica de Chile y Universidad Ca~
tolica, fueran utilizadas en productos
0 servicios que pudieran afectar la
reputacion de la casa de estudios.
Porellp, registraron ambas marcas
en 84 rubros en el Inapi.

“El objetivo de la ampliacion del

estrateg

via de marca | _
tras detectar un uso indebido de

registro de marcas tiene que ver
con la reputacion. El proyecto (de
launiversidad) depende de buscar
talentos, de atraer buenos talentos y
paraeso tienen que confiar en noso-
tros. Pero también son importantes
las alianzas publico-privadas, que
las instituciones que se acerquen
a nosofras sepan que protegemaos
la reputacién como un bien muy
importante”, afirmd.

Arriagada comentd que la uni-
versidad desde hace 25 afios tiene
una politica de marcas y que hasta
ahora tenia registradas en el Inapi

todas aquellas propias de su que-
hacer, entre ellas, los servicios de
consultoria asociados a las facul-
tades y el Dictuc, las publicaciones
editoriales, programas de difusion
en medios de comunicacion o los
relacionados con temas de salud
por nombrar algunos.

No obstante, las plartaformas
v la globalizacion han puesto de
manifiesto una “vulnerabilidad
digital que hay que proteger”, lo
que supone ampliar las estrategias
de registro de marcas e ir mds alla
de lo que hasta ahora era lo tradi-
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cional de las tareas propiamente
universitarias.

Consultado de por qué no actua-
lizaron la polirica de proteccion
de marcas hace cinco afios, con la
masificacion del comercio electro-
nico, sefiald que el incidente con
AliExpress evidencio la necesidad
de avanzar en esta direccion.

Una nueva politica

Deacuerdoa informacion publica-
dael 7 de febrero en el Diario Oficial,
la Pontificia Universidad Catolica
inscribid 75 marcas, mientras que
la Universidad Catdlica, nueve, en
ambitos comerciales e industriales.

La estrategia de marca preventiva
estuvo liderada por la directora de
diseno de la UC, Soledad Hola, y por
Sargent & Krahn, quienes definie-
ton la lista de rubros en que debia
registrarse la marca universitaria
para evitar usos indebidos.

Para ello, ampliaron la estraregia
global de vigilancia en el entorno
digital y detectaron una serie de
rubros en los que debia evitarse el
uso de la marca, los que incluyen
dmbitos tan variados como ropa
de hogar, aparatos de videojuego,
instrumentos musicales, hospedaje
temporal, hasta armas.

Arriagada explico que la “la idea
no era bloguearlo todo, pero si
bloguear todo lo que se podiaapro-
vechar de nosotros, por ejemplo,
que alguien la use en el mundo
de la asesoria. Hay un caso de un
sefor que hizo un diplomado y
queria mantener el correo UC, pero
é] se estaba haciendo pasar por un
exalumno formal (de pregado) y
no era asi”.

Proximos pasos

Este afio, laUC fue premiada por
el Inapi por décimo afio consecutivo
como la institucidn con mayores
solicitudes de patentes y como la
segunda entidad con mayoer nimero
de marcas inscritas.

Arriagada sabe que este iltimo
premio no se volverd a repetir,
porque ya se registro la marca en
los rubros que podrian generar daiio
reputacional.

FPor ello, el proximo paso, explicd,
es consolidar los registros en una
estrategia global de vigilancia,
que apunte a los marketplace y que
permita estar al tanto de si estan
cumpliendo o no.

También realizaran campanas de
comunicacion internas y externas
que expliguen el valor de estas
inscripciones, de manera que la
comunidad también ayude en esta
tarea de vigilancia.

Otroaspecto clave de la estrategia,
indico Arriagada, es dar seguridad
juridica a la hora de construir
alianzas pablico privadas y para
dejar claro “que la universidad se
preocupa de proteger sus activos
intangibles y que la marca y logo
comuniquen valores de calidad™.



