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El 
Editorial 

Estafas 
telefónicas 
Se caracterizan por la suplantación de 

identidad y la solicitud de información 

personal o dinero a través de engaños. 

onstantes son las advertencias respec- 

to de nuevos métodos de estafa que se 

han detectado en el país, las que siem- 
pre están actualizándose, en especial 
porel gran uso de los dispositivos mó- 

viles y de aplicaciones de mensajería para realizar di- 

versos trámites y que abre la puerta a que estafado- 

res recurran a nuevos métodos para engañar a las 

personas. 
Las estafas telefónicas no son un fenómeno nuevo, 

en especial el llamado “cuento del tío”, que se rela- 

ciona con una historia que refiere a un conocido a un 

familiar que necesita dinero o un depósito urgente, 

así como también las llamadas “estafas por voz”, que 

son un problema creciente que ha llevado a las auto- 

ridades a tomar medidas para proteger a los usua- 

rios. Estas estafas se caracterizan por la suplantación 

de identidad y la solicitud de información personal o 

dinero a través de engaños, pero que pese a lo reite- 

rado sigue teniendo vícti- 
Compartirlos datos masqueresponden a las 
respecto de este tipo instrucciones que se dan. 

En marzo pasado, el Mi- 

de E - nisterio de Transportes y 
fraudulentos es Telecomunicaciones, en 

clave para mantener — colaboración con la Sub- 
la alerta a nivel secretaría de Prevención 
familiar y delos del Delito, lanzó una nu- 

meración especial para 

grupos cercanos. las empresas, con el fin 

de ayudar a las personas 
aidentificar las llamadas comerciales deseadas y no 

deseadas, y así prevenir posibles fraudes o estafas. 

Compartir los datos respecto de este tipo de llama- 

dos fraudulentos es clave para mantener la alerta a 

nivel familiar y de los grupos cercanos, sobre todo si 

hay menores de edad que cuentan con celulares o 
adultos mayores, que pudieran estar más expuestos 

a estos engaños. Si bien las denuncias y medidas para 

frenar los delitos deben ser parte del actuar de las au- 

toridades, la comunidad también puede aportar con 

la autoprotección necesaria. 
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Desde el hacinamiento en el aula 

lenas ha generado preocupación en toda la sociedad, 
pero las soluciones propuestas hasta ahora han esta- 

do centradas enel castigo yla criminalización del estudian- 
tado, sin abordar las condiciones estructurales que propi 
cian este problema. Entre ellas, una de las más críticas y lar- 
gamente ignoradas es el hacinamiento en las salas de cla- 
ses, donde el espacio disponible por estudiante muchas ve- 
ces no supera el metro cuadrado. 

Estudios han demostrado que la cantidad de estudiantes 
por aula influye directamente en el bienestar y rendimiento 
académico. Laevidencia es clara: cuando el número dealum- 
nos supera los 20-25 por sala, el desempeño académico dis- 
minuye yla convivenciase vuelvemás difícil. Sinembargo, en 
Chile, es común ver cursos con 40 o más estudiantes, lo que 
genera ambientes caóticos, aumenta la contaminación acús- 
tica y limitala capacidad del docente para atender lasnecesi- 
dades individuales desu alumnado. Al comparar nuestrarea- 
lidad con otros países, queda en evidencia la severidad del 
problema: Mientras quela legislación chilena exige unasuper- 
ficiemínima de 1,1m2 por estudiante en aula, países como Ca- 
nadá y Estados Unidos superan los 3m2. Otros países como 
Corea del Sur llegan asuperar los 5m2. Respecto ala cantidad 
total de estudiantes. mientras que en Chile el promedio por 
aula es de 30, los países de la OECD promedian 24. 

Este problemase profundiza en colegios dondese concen- 
tranaltos porcentajes de estudiantes connecesidadeseduca- 
tivasespeciales, sin losapoyosadecuados para garantizar pro- 
cesos de aprendizaje inclusivos. Enestas condiciones, los do- 
centesno solo debenenfrentarseal reto de manejar ungrupo 
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numeroso, sino que además carecen delas condiciones y los 
apoyos necesarios para ofrecer una enseñanza diversificada 
y equitativa. Así, se crean espacios de frustración tanto para 
estudiantes como para profesores, aumentando la probabili- 
dad de conflictos y situaciones de violencia. 

Es evidente que una menor cantidad de estudiantes en 
aula nosolo facilitaría una mejor gestión del aprendizaje, si- 
no que también permitiría fortalecer el vínculo docente-es- 
tudiante. La literatura ha demostrado quela calidad delare- 
lación entre profesor y alumno es un factor crucial en lare- 
ducción de incidentes violentos en la escuela, incluso más 
que la relación entre el estudiante y su familia. Cuando un 
docente tienela posibilidad de conocer mejor asu estudian- 
tado, atender sus inquietudes y acompañarlos en su desa- 
rrollo socioemocional, se generan ambientes que promue- 
ven un comportamiento prosocial menos agresivo, basado 
enla confianza y la empatía. 

A pesar de que este problema ha sido ampliamente es- 
tudiado y documentado, las soluciones desde la política 
educativa han sido nulas. Se insiste en medidas reactivas y 
punitivas que solo buscan contener los episodios de violen- 
cia y sancionar a los victimarios, sin abordar las causas pro- 
fundas que los generan. La pregunta es inevitable: 
el Estado reconocerá que el abordaje criminaliz 
violencia escolar no es una solución, sino una prueba de la 
ineficacia del sistema educativo en la promoción dela sana 
convivencia? ¿Qué hace falta para que las autoridades co- 
miencen a generar los cambios necesarios para reducir la 
cantidad de estudiantes por sala y mejorar las condiciones 
ambientales de las escuelas? 
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“Desde el punto de 
vista legal, no hay 
incompatibilidad ni 
ahora ni antes. 
Además, la billetera 
fiscal no tiene ninguna 

interferencia en las 
campañas (...) El hecho 

de que seamos pareja 
no va a cambiar en lo 
más mínimo sus 
decisi 

  

Exministra Carolina Tohá 

Tras confirmar su relación de 
pareja con ministro Mario Marcel  
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