
Mayores ventas en retail y
mejora en la gestión de riesgo
del negocio bancario impul-
saron los resultados del Gru-
po Falabella en el primer tri-
mestre. Así lo reportó la com-
pañía en su balance corporati-
vo informado a la Comisión
para el Mercado Financiero
(CMF), reafirmando la senda
de números azules de los últi-
mos trimestres, luego del mal
momento financiero que en-
frentó en 2023 y la consi-
guiente pérdida de su grado
de inversión.

Entre enero y marzo de 2025,
la empresa controlada por las
familias Solari, Del Río y Cúneo
reportó ganancias por $192.007
millones (unos US$ 201 millo-
nes), según su análisis razona-
do. La última línea de la firma
fue más de tres veces mayor en
comparación con las utilidades
de igual período de 2024, cuan-
do obtuvo benef ic ios por
$58.500 millones (US$ 61 mi-
llones).

Este desempeño se vio im-
pulsado por mayores ingresos
en el período, tras anotar
$3.123.787 millones (US$ 3.148
millones), es decir, un alza de
9,1% versus igual lapso de
2024.

Falabella explicó en su análi-
sis razonado que sus ventas
crecieron debido a su “estrate-

gia multiespecialista y resulta-
dos positivos tanto en tiendas
como en e-commerce”. Asimis-
mo, afirmó que se vieron bene-
f i c i a d o s p o r “ u n a m a y o r
afluencia de turistas a nuestra
tiendas en Chile”.

Por otra parte, la compañía
indicó que el desempeño de su
negocio bancario (Banco Fala-
bella) también influyó de ma-
nera positiva en sus resultados
consolidados. Destacó que sus
colocaciones aumentaron 2,1%
en el trimestre, retomando el
crecimiento de la cartera, que
alcanzó los US$ 6.800 millo-
nes.

A su vez, Falabella también
consignó que su rentabilidad
mejoró en el primer trimestre,
explicado por menores niveles
de riesgo en Banco Falabella y
una baja actividad promocional
en Retail. Con ello, registró un
Ebitda de $471.112 millones
(US$ 494 millones), un 59%
más que en 2024. 

“En un contexto que conti-
núa marcado por la volatilidad
y la incertidumbre —especial-
mente en torno a las tensiones
comerciales globales—, man-
tenemos una ejecución firme
de nuestra hoja de ruta estraté-
gica, con un enfoque claro en
la flexibilidad operativa y en la
generación de valor sostenible
a largo plazo”, dijo Alejandro
González, gerente general de
Falabella.

Al cierre del primer trimestre:

Falabella gana US$ 201
mills., impulsado por
negocio retail y banco

Se beneficiaron por menor riesgo
bancario y bajas promociones.
N. BIRCHMEIER

Los ingresos de Falabella alcanzaron US$ 3.148 millones entre enero y
marzo de este año.

Distintos hallazgos en mate-
ria de montos y diferencias por
género detectó un estudio reali-
zado por Defensa Deudores y
Unholster sobre las renegocia-
ciones de deudas de las perso-
nas.

El análisis concluye que los
deudores más golpeados son los
adultos de 31 a 40 años y con
sueldos de $1 millón. Estos lide-
ran en renegociaciones adminis-
trativas, que es una de las princi-
pales vías para reestructurar pa-
sivos sin recurrir a tribunales. 

Los datos provienen de infor-
mación recopilada en conversa-
ciones entre Grupo Defensa y
sus clientes. El período analiza-
do abarca desde junio de 2020
hasta febrero de 2025. En el caso
de la renegociación administra-
tiva, el análisis de acreedores
considera 3.182 casos, mientras
que el análisis por regiones in-
cluye 1.254 datos.

Desagregación por
deudores

De acuerdo con los resultados
del estudio, en el caso de los in-
gresos, el 48% de las personas
que recurrieron a renegociacio-
nes administrativas tiene suel-
dos iguales o superiores a $1 mi-
llón, mientras que otro 30% ga-
na entre $700 mil y $1 millón.
“Estos datos desmitifican la idea
de que solo quienes tienen suel-
dos bajos enfrentan problemas
de endeudamiento, por el con-
trario, queda en evidencia que la
clase media está recurriendo a
este mecanismo para aliviar sus
problemas financieros”, explica
Ricardo Ibáñez, abogado y socio
de Defensa Deudores.

Se detalla que el grupo de 31 a
40 años lidera las renegociacio-
nes administrativas, represen-
tando cerca del 40% de los casos
y les siguen quienes tienen entre
41 a 50 años, con el 30% de los
procesos. En tanto, los adultos
mayores y los jóvenes presentan
una menor presencia en estos

procesos, donde los que tienen
más de 60 años representan po-
co más del 6% de los casos. Los
menores de 30 años también tie-
nen una participación reducida,
cercana al 7%.

El estudio también muestra
que la mayoría de los deudores
que recurren a la renegociación
administrativa enfrenta com-
promisos financieros modera-
dos en comparación con otras
modalidades como los procesos
de insolvencia personal. En esa
línea, se precisa que cerca del
50% de las personas renegocia
deudas inferiores a $10 millones,
mientras que el 30% lo hace por
montos entre $10 y $20 millo-
nes. Se detalla que solo un 20%
de los casos supera los $20 mi-
llones en compromisos renego-
ciados.

Otro dato que surge del estu-
dio es la diferencia de género en
estos procesos. Se concluye que
el 60% de quienes renegocian
sus deudas son hombres, mien-
tras que el 40% son mujeres. Se

concluye que aunque las razo-
nes pueden ser múltiples, esta
disparidad podría estar relacio-
nada con los roles financieros
dentro de los hogares y la forma
en que hombres y mujeres en-
frentan sus compromisos credi-
ticios.

“La mujer es una mejor paga-
dora, pero respecto del hombre
en situaciones de insolvencia,
que la lleven a situaciones de re-
negociar una deuda o declararse
en quiebra, opta por solucionar
sus problemas financieros con
endeudamiento de menor cali-
dad. No utiliza procedimientos
como la renegociación, que per-
mite optar a mayores plazos en
condiciones que pueden llevar a
un pago de intereses cero rees-
tructurando la deuda. Privile-
gian la repactación, que es una
fórmula de endeudamiento de
mucho más alto costo y conlleva
a aumentar capital e intereses”,
advierte Ricardo Ibáñez.

Asimismo, destaca en el análi-
sis, que el 65% de las personas

que optan por renegociar su
deuda son trabajadores depen-
dientes.

Nuevo registro de
deudas

Desde Unholster señalaron
que este análisis sirve para com-
prender los sectores con más
carga de endeudamiento.

“Los datos muestran que una
mayor proporción de personas
tiene deudas con el retail, aun-
que el monto de la deuda es con-
siderablemente mayor con los
bancos. La aprobación de la Ley
21.680, que crea el Registro de
Deuda Consolidada, el 25 de ju-
nio de 2024, permitirá a las insti-
tuciones financieras determinar
con mayor precisión a quién
otorgar crédito y, probablemen-
te, afectará a las personas que
lleguen a renegociaciones. Este
registro comenzará a regir en
abril de 2026. Aunque la ley fue
pensada para hacer más eficien-
te el otorgamiento de crédito,
también tendrá un impacto en
las renegociaciones”, explicó
Cristóbal Huneeus, director de
Data Science de Unholster.

De acuerdo con estudio de Defensa Deudores y Unholster:

Personas de clase media y en mayor
parte hombres lideran renegociación
extrajudicial de deudas

Se detalla que cerca del 50% de los individuos renegocia
pasivos inferiores a los $10 millones.
J.P.P.

La Ley que crea el Registro de Deuda Consolidada permitirá, desde 2026, a
las instituciones financieras determinar con mayor precisión a quién otor-
gar crédito y, probablemente, afectará a las personas que lleguen a renego-
ciaciones.

‘‘Una mayor
proporción de personas
tiene deudas con el retail,
aunque el monto de la
deuda es
considerablemente
mayor con los bancos”.
................................................................

CRISTÓBAL HUNEEUS
DIRECTOR DATA SCIENCE UNHOLSTER

‘‘Queda en
evidencia que la clase
media está recurriendo
a este mecanismo para
aliviar sus problemas
financieros”.
................................................................
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