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OPINIÓN 
  

Telecomunicaciones en Chile: 
entre el populismo y el rezago regulatorio 

n plena transformación digital global, la 

industria de las telecomunicaciones en Chile 

enfrenta una paradoja alarmante: mientras 

la demanda de conectividad se dispara, las 

condiciones para sostener al sector se deterio- 

ran rápidamente. La pregunta es urgente: ¿las 

políticas públicas de telecomunicaciones están 

preparadas para enfrentar los desafíos futuros? 

La respuesta es clara: no lo están. 

Durante años, Chile fue un referente regional 

en adopción tecnológica y despliegue de infraes- 

tructura. Hoy, sin embargo, ha pasado de ser 

pionero a quedar rezagado. La implementación 

del 5G es un caso emblemático: una promesa 

temprana frenada por conflictos regulatorios, 

judicializaciones y la falta de visión estratégica 

del Estado. Más que un símbolo tecnológico, el 

5G representa una herramienta clave para la 

economía digital, actualmente sofocada por la 

descoordinación institucional. 

El problema no termina ahí. La industria 

enfrenta una sobrerregulación asimétrica que 

desalienta la inversión y la innovación. Normas 

obsoletas, trabas territoriales para el despliegue 

de infraestructura y un marco de neutralidad 

de red que requiere una actualización urgente, 

configuran una realidad desconectada de la 

velocidad del cambio tecnológico y los estándares 

internacionales. 
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Ejemplos de estas distorsiones abundan: 

independientemente del comportamiento del 

mercado, se impone la existencia de cuatro o más 

operadores móviles, cuando países mucho más 

grandes -como Estados Unidos, China, Canadá 
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ejemplo es la postergación obligatoria de pagos 

para clientes en tiempos de crisis, que transfiere 

toda la carga a las empresas sin apoyo fiscal ni 

compensaciones proporcionales. Además, el 

Servicio Nacional del Consumidor (Sernac) se ha 

transformado en una plataforma política donde 

castigar a las empresas -y limitar su capacidad de 

ajustar tarifas para cubrir costos crecientes- se 

convierte en una estrategia para ganar votos. 

En una industria caracterizada por márge- 

nes ajustados y alta inversión, estas decisiones 

generan un riesgo sistémico que amenaza la 

“En una industria caracterizada por márgenes ajustados y alta 
inversión, el actual panorama genera un riesgo sistémico que 
amenaza la sostenibilidad del servicio a largo plazo”. 
y Brasil- operan con solo tres. Y, por otro lado, 

se obliga a las empresas a asumir costos por 

contingencias ajenas a su sector, como ampliar 

la autonomía de las baterías de las antenas ante 

apagones eléctricos o implementar engorrosas 

autenticaciones biométricas debido al aumento 

de fraudes financieros, sin posibilidad de recupe- 

rar esas inversiones. 

A este escenario complejo se suman medidas 

populistas que, aunque bien intencionadas en 

apariencia, terminan debilitando el sistema. Un 
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Aprendizajes de la alianza entre 
Codelco y Anglo American 

urante años, la palabra “negociación” 

ha traído a la mente imágenes de salas 

cerradas, ofertas cruzadas y estrategias 

casi bélicas, donde cada parte se atrinchera 

para defender su posición. Hoy, sin embargo, 

enfrentamos desafíos complejos y un entorno 

profundamente interdependiente; un contexto 

en que ver al otro como adversario ya no resulta 

eficaz, ni rentable. 

En lugar de contrapartes, necesitamos 

co-creadores. Este cambio de paradigma im- 

plica dejar atrás la lógica competitiva de suma 

cero y entrar en una dinámica de colaboración 

profunda, donde ambas partes reconocen que 

sus destinos están entrelazados. En este nuevo 

marco, el resultado ya no se mide por quién ganó 

más o quién cedió menos, sino por cuántas ideas 

se desbloquearon para dar forma a algo que, por 

separado, ninguna habría conseguido. 

Para crear ese valor que no existía antes de 

sentarse a la mesa, la empatía ya no es una 

habilidad blanda, sino una herramienta clave. 

Negociar con empatía no es ser blando, y 

colaborar no es renunciar ni conformarse con 

poco. Significa abrirse, escuchar activamente, 

preguntar y compartir información. Alinear 

intereses y entender que el éxito sostenible 

-especialmente en negociaciones de largo plazo, 

relaciones público-privadas o alianzas estratégi- 

cas complejas- solo se alcanza cuando todas las 

partes sienten que ganan. 

En tiempos de cambio acelerado, la rigidez es 

un riesgo. Estar disponible para revisar supues- 
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“Colaborar no es renunciar 
ni conformarse con poco. 
Significa abrirse, alinear 
infereses y entender que 
el éxito sostemible solo se 
alcanza cuando todas las 
partes sienten que ganan”. 
tos, ajustar expectativas y rediseñar opciones 

sobre la marcha fortalece la negociación y da 

capacidad de maniobra. 

Este enfoque, sin duda, requiere carácter, 

porque es más fácil desconfiar que exponerse y 

más cómodo proteger lo propio que ponerlo en 

común. En un contexto en que la licencia social 

para operar es frágil, las expectativas ciudadanas 

crecen y las empresas son llamadas a ser parte 

activa de las soluciones, se necesita ese atrevi- 

miento para sentarse, abrir la mente y construir 

algo nuevo. La credibilidad mutua es hoy un 

activo crítico, a veces escaso; por lo mismo, el 

mayor logro de una negociación no es firmar un 

sostenibilidad del servicio a largo plazo. 

Recuperar una visión estratégica 
Chile necesita con urgencia una visión estra- 

tégica renovada para las telecomunicaciones, 

basada en la colaboración público-privada, reglas 

claras y estables, y un enfoque de largo plazo. No 

basta con gestionar la contingencia: es impres- 

cindible crear las condiciones para que el país se 

integre competitivamente a la economía digital. 

Las acciones concretas deben incluir: 

  

acuerdo, sino habilitar una relación que sostenga 

el propósito compartido, incluso en la diferen- 

cia o cuando el entorno cambie. Este cambio 

de mirada no es ingenuo ni idealista: es visión 

estratégica. Colaborar es un camino posible que 

aumenta la posibilidad de sinergias. Un ejemplo 

concreto es la negociación entre Codelco y Anglo 

American para el desarrollo conjunto del distrito 

minero Andina-Los Bronces. 

Tras casi 50 años de vecindad y una relación 

funcional que cooperaba para evitar interferen= 

cias y gestionar servidumbres, en 2025 dejamos 

de sentarnos frente a frente y nos unimos en 

una mesa redonda. Los equipos compartieron 

objetivos, bajaron resistencias, construyeron 

vínculos sólidos y buscaron esa sinergia que solo 

juntos se puede lograr. 

Nos convocó la comprensión de que, en mine- 

ría -un rubro de largo plazo por su complejidad 

e inversión- la relación de confianza es pilar 

habilitante y la colaboración, motor de cambio. 

Sin ellas, no hay relación que proyecte futuro. 

Y así alcanzamos un Memorando de Enten- 

dimiento inédito e histórico, destacado por la 

prensa económica nacional e internacional, por 

el beneficio que generará a ambas compañías y, 

especialmente, a Chile. Todo, porque supera 

mos la mirada limitada de la competencia o la 

vecindad y supimos reconocer que el verdadero 

valor estaba en lo que podíamos hacer juntos: 

algo más grande que la suma de las partes, una 

oportunidad que ninguno habría logrado por su 

cuenta. 

+ Facilitar el despliegue de infraestructura, 

eliminando trabas burocráticas y armonizando 

normativas locales con la urgencia del contexto 

digital. 

+ Garantizar acceso a espectro adicional con 

condiciones técnicas y económicas que fomenten 

la inversión. 

+ Actualizar la regulación de neutralidad de 

red para permitir una gestión más eficiente y 

adaptada al nuevo tráfico digital. 

+ Diseñar incentivos reales a la inversión, 

especialmente en zonas rezagadas, bajo modelos 

sostenibles. 

+ Establecer una gobernanza digital sólida, 

con visión técnica, estabilidad jurídica y coordi- 

nación efectiva entre organismos estatales. 

En el contexto global marcado por tensiones 

geopolíticas, aceleración tecnológica e inflación 

de costos operacionales- Chile no puede permi- 

tirse frenar ni perder competitividad por deci- 

siones cortoplacistas o populistas. Lo que está en 

juego no es solo el futuro de una industria, sino 

el acceso de millones de personas a oportunida- 

des de desarrollo a través de la conectividad. 

Es momento de cambiar el rumbo. La sosteni- 

bilidad del sector de telecomunicaciones debe ser 

una política de Estado y ocupar un lugar central 

en el debate nacional si queremos que Chile siga 

siendo parte activa de la economía digital. 

  CARTAS —— 
Doble estándar 

Señor Director: 

Hace unos días, el Presidente Boric señaló que 

el Presidente de EEUU representa todo lo que él 

rechaza. No obstante, los hechos parecen decir otra 

cosa. Como parte de las medidas que ha adoptado 

mediante acciones ejecutivas, Trump está siendo 

acusado crecientemente de vulnerar la Constitución 

y de incumplir sentencias judiciales. Mientras tan- 

to, en Chile, el Presidente Boric está incurriendo en 

idénticas conductas. Por una parte, fue el Ejecutivo 

quien promovió la compra de la casa de Allende, 

aun cuando con ella se contraría el texto expreso 

constitucional. 

Asimismo, hay un Tribunal Ambiental que ha dic- 

tado diversas sentencias declarando que el proyecto 

minero Dominga cumple con la normativa y puede 

ejecutarse, pero el Gobierno se niega a cumplirlas. 

Same, same, but different? 
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Desafío laboral 

Señor Director: 

La tasa de desocupación se mantiene en 8,7% y se 

requieren 200 mil nuevos empleos para alcanzar los 

niveles prepandemia. Un cuarto de los trabajadores 

son parte del mercado informal, y la IA plantea 

nuevos desafíos. Más que nunca la educación es 

clave para innovar y aumentar la productividad. 

Mejorar la formación y promover la educación 

continua son los caminos que debemos seguir 

para lograr un crecimiento económico sostenible y 

proteger a nuestros trabajadores. 

MARÍA JOSÉ GUTIÉRREZ CORREA 
DIRECTORA EJECUTIVA GRUPO ENOVUS 
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