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Telecomunicaciones en Chile:
entre el populismo y el rezago regulatorio

n plena transformacion digital global, la

industria de las telecomunicaciones en Chile

enfrenta una paradoja alarmante: mientras

la demanda de conectividad se dispara, las
condiciones para sostener al sector se deterio-
ran rdpidamente. La pregunta es urgente: las
politicas publicas de telecomunicaciones estan
preparadas para enfrentar los desafios futuros?
La respuesta es clara: no lo estan.

Durante afios, Chile fue un referente regional
en adopcion tecnoldgica y despliegue de infraes-
tructura. Hoy, sin embargo, ha pasado de ser
pionero a quedar rezagado. La implementacion
del 5G es un caso emblematico: una promesa
temprana frenada por conflictos regulatorios,
judicializaciones y 1a falta de vision estratégica
del Estado. Mas que un simbolo tecnoldgico, el
5G representa una herramienta clave para la
economia digital, actualmente sofocada por la
descoordinacion institucional.

El problema no termina ahi. La industria
enfrenta una sobrerregulacion asimétrica que
desalienta la inversion y la innovacién. Normas
obsoletas, trabas territoriales para el despliegue
de infraestructura y un marco de neutralidad
de red que requiere una actualizacién urgente,
configuran una realidad desconectada de la

velocidad del cambio tecnoldgico y los estandares

internacionales.
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Ejemplos de estas distorsiones abundan:
independientemente del comportamiento del
mercado, se impone la existencia de cuatro o mas
operadores moviles, cuando paises mucho mds
grandes -como Estados Unidos, China, Canada

“En una Industria caracterizada p

ejemplo es la postergacion obligatoria de pagos
para clientes en tiempos de crisis, que transfiere
toda la carga a las empresas sin apoyo fiscal ni
compensaciones proporcionales. Ademas, el
Servicio Nacional del Consumidor (Sernac) se ha
transformado en una plataforma politica donde
castigar a las empresas -y limitar su capacidad de
ajustar tarifas para cubrir costos crecientes- se
convierte en una estrategia para ganar votos.

En una industria caracterizada por marge-
nes ajustados y alta inversion, estas decisiones
generan un riesgo sistémico que amenaza la

or margenes ajustados y alta

Inversion, el actual panorama genera un riesgo sistémico que

amenaza la sostenibilidad del ser

y Brasil- operan con solo tres. Y, por otro lado,
se obliga a las empresas a asumir costos por
contingencias ajenas a su sector, como ampliar
la autonomia de las baterias de las antenas ante
apagones eléctricos 0 implementar engorrosas
autenticaciones biométricas debido al aumento
de fraudes financieros, sin posibilidad de recupe-
rar esas inversiones.

A este escenario complejo se suman medidas
populistas que, aunque bien intencionadas en
apariencia, terminan debilitando el sistema. Un

vicio a largo plazo™.

sostenibilidad del servicio a largo plazo.

Recuperar una vision estratégica

Chile necesita con urgencia una vision estra-
tégica renovada para las telecomunicaciones,
basada en la colaboracién pablico-privada, reglas
claras y estables, y un enfoque de largo plazo. No
basta con gestionar la contingencia: es impres-
cindible crear las condiciones para que el pais se
integre competitivamente a la economia digital.
Las acciones concretas deben incluir:

» Facilitar el despliegue de infraestructura,
eliminando trabas burocraticas y armonizando
normativas locales con la urgencia del contexto
digital.

* Garantizar acceso a espectro adicional con
condiciones técnicas y econémicas que fomenten
lainversién.

* Actualizar la regulacion de neutralidad de
red para permitir una gestion mas eficiente y
adaptada al nuevo trafico digital.

» Diseiiar incentivos reales a la inversion,
especialmente en zonas rezagadas, bajo modelos
sostenibles.

+ Establecer una gobernanza digital solida,
con vision técnica, estabilidad juridica y coordi-
nacién efectiva entre organismos estatales.

En el contexto global -marcado por tensiones
geopoliticas, aceleracion tecnoldgica e inflacién
de costos operacionales- Chile no puede permi-
tirse frenar ni perder competitividad por deci-
siones cortoplacistas o populistas. Lo que estd en
juego no es solo el futuro de una industria, sino
el acceso de millones de personas a oportunida-
des de desarrollo a través de la conectividad.

Es momento de cambiar el rumbo. La sosteni-
bilidad del sector de telecomunicaciones debe ser
una politica de Estado y ocupar un lugar central
en el debate nacional si queremos que Chile siga
siendo parte activa de la economia digital.



