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A partir de 2021, en España, cual-
quier comercio físico o digital que
acepte una tarjeta Mastercard pue-
de recibir pagos en criptomonedas
gracias a la plataforma Criptan. En
Austria, con una billetera de Bitpan-
da que admita Visa, también es po-
sible gastar los criptoactivos como
si fueran efectivo y, Binance, el ma-
yor exchange de estas monedas,
permite usar “criptos en miles
de tiendas y negocios físicos y
en línea”, con Binance Pay.

El atractivo de estas billeteras digi-
tales es que el cambio de la cripto-
moneda a una moneda tradicional se
produce automáticamente. “Es lo
mismo que cuando viajas al extranje-
ro y no tienes que llevar dólares en
efectivo como antes, sino que pagas
en el comercio y tu dinero, en peso
chileno, por ejemplo, se transforma
automáticamente en dólares o en
euros, ya que el banco hace la con-
versión”, explica Franco Salazar,
profesor del Diplomado en Cripto-
monedas y Activos Digitales de la
Universidad Autónoma.

Altamente viable
Si bien en EE.UU. y Europa existe

un mayor uso de criptomonedas pa-
ra las compras del día a día, en Chile
“esto está recién empezando y los
comercios son muy limitados. Esta-
mos bastante atrasados”, dice Sala-
zar, a pesar de que “es perfectamen-
te viable”. Sobre todo porque según
datos de Transbank, entre julio de
2023 y agosto de 2024, las transac-
ciones con billeteras digitales crecie-
ron más de 2.000%. 

Pero si una persona quiere trans-
formar criptos en dinero que aparez-
ca en su cuenta tiene pocas opcio-
nes. Una es el comercio peer-to-pe-
er (P2P), que implica buscar a al-
guien que quiera comprarlos, y una
transacción que puede demorar
unos 20 minutos, asegura.

Pero ya están apareciendo formas
para pagar con criptos. Una de ellas

permite hacer transferencias de va-
lor de una forma muy eficiente y de-
jar de ver a los bitcoines u otros acti-
vos como algo abstracto, aterrizando
su valor con la posibilidad de com-
prar algo con eso”, dice Tomás Villa-
nueva, CEO de la empresa.

Skipo funciona como una tecno-
logía intermediaria que permite la
operación. En el detalle, RedPay,
una red de pagos que une billeteras
digitales con comercios a través de
un código QR, paga la compra,
mientras que Skipo se encarga de la
parte de la transacción relacionada
a las criptos.

“En un mundo ideal, nos encanta-
ría que se pudiera pagar directamen-
te con criptomonedas en los comer-
cios, pero para eso falta un montón,
y los comercios aún no tienen infra-
estructura para recibir esos pagos”,

dice Villanueva.
Jazmín Jorquera, vicepresidenta

de Fintechile, explica que, desde el
punto de vista regulatorio, los acti-
vos digitales no son moneda ni divi-
sa, por lo que cada transacción no es
una compra o venta, sino que una
operación de “trueque”. Por ello, pa-
ra que más comercios adopten este
tipo de pagos, “es importante que
ambas partes, el comercio y el usua-
rio, establezcan el precio del activo
digital y si realmente les conviene
hacer la transacción”, señala. 

Y agrega que los comercios opta-
rán por esta opción solo cuando les
haga sentido financieramente, y ve-
an en ella una ventaja respecto de los
medios tradicionales de pago. “In-
fluirá la experiencia de pago, costos
asociados, educación y velocidad,
entre otros”, asegura.

es la recién lanzada stablecoin de
Mercado Pago, Meli Dólar, que per-
mite hacer compras dentro del mar-
ketplace de Mercado Libre. 

Asimismo, desde septiembre del
año pasado, la billetera digital Skipo
permite a sus usuarios pagar con
criptomonedas en supermercados,
botillerías, comercios y entidades
asociadas a RedPay, entre las que se
cuentan Unimarc, Líquidos y hasta
Coaniquem. “Es una tecnología que

EN SUPERMERCADOS, BOTILLERÍAS Y OTROS COMERCIOS:

Si bien en Europa y Estados Unidos algunas redes de comercios ya recibían pagos en
monedas virtuales hace algunos años, en nuestro país se están incorporando plataformas
que hacen posible esta práctica recién desde 2024.

En Chile ya es posible hacer
compras en tiendas físicas y
pagar con criptomonedas 

CATERINNA GIOVANNINI

Desde el punto de vista regulatorio, los activos digitales no son moneda ni divisa, por lo que cada
transacción no es una compra o venta, sino que una operación de “trueque”.

FACTORES COMO
LA EXPERIENCIA
de pago, costos asociados,

educación y velocidad, entre
otros, serán determinantes para

que más comercios adopten
esta moneda. 

Así como Skype y WhatsApp re-
volucionaron la comunicación al eli-
minar las costosas llamadas inter-
nacionales, las stablecoins están
transformando las finanzas, al ofre-
cer transferencias casi instantáne-
as y globales, frente a un sistema
tradicional lento, lleno de interme-
diarios y caro, donde los costos
pueden llegar al 10%, según el des-
tino, monto y actores involucrados.

Las stablecoins son criptomone-
das vinculadas a activos como el
dólar, euro u oro, que combinan su
estabilidad con la eficiencia de las
tecnologías blockchain, “por lo que
minimizan la volatilidad típica de
otras criptomonedas”, explica
Francisco Castañeda, economista
de la Universidad Central, acotan-
do que no necesariamente son un
instrumento de inversión, ya que
no van ganando valor; siempre va-
len un dólar, por ejemplo. 

Más que una herramienta indivi-
dual, los expertos destacan que las
stablecoins buscan sustituir la in-
fraestructura de pagos heredada
—diseñada para una era analógi-
ca— por una red financiera global,
abierta y sin fricciones. 

Entre las ventajas, Castañeda
destaca también que son un refu-
gio frente a la inflación; no tienen
comisiones por transacción; dan
acceso rápido a otros criptoactivos
(trading), y son aptas para todos los
usuarios, lo que propicia la inclu-
sión financiera. Advierte que pre-
sentan limitaciones legales, tribu-
tarias y de dependencia tecnológi-

ca, por lo que se requieren marcos
legales claros que protejan a los
usuarios sin frenar la innovación.

Y vienen con una fuerte alza: se-
gún “The State of Stablecoins
2025”, de Artemis y Dune, el nú-
mero de monederos activos au-
mentó en un 53% el último año, y la
oferta total subió 63%. También
creció el volumen mensual de
transferencias, alcanzando US$
4.100 millones en febrero de 2025.
En total, se movieron US$ 35.000
millones en un año. 

En Latinoamérica, Meli Dólar ya
opera en Brasil y México y acaba de
ser lanzado en Chile por la app de
Mercado Pago, plataforma a través
de la cual sus usuarios pueden com-

prar, guardar, transferir (entre ellos)
y vender activos digitales respalda-
dos en dólares estadounidenses.
Para ello, Mercado Pago se asoció
con la fintech especializada Ripio.

“El dólar estadounidense es una
reserva de valor confiable a nivel
global, una de las monedas de ma-
yor estabilidad del mundo y una
manera simple de preservar el pa-
trimonio frente a la incertidumbre
general”, dice Matías Spagui, di-
rector sénior de Mercado Pago.

Sebastián Serrano, CEO y co-
founder de Ripio, agregó que “la
adopción de criptomonedas sigue
creciendo en la región, y esta inicia-
tiva es un paso más hacia la demo-
cratización de las finanzas”.

CRIPTOMONEDAS ESTABLES:

Crece uso de stablecoins como
herramientas que ofrecen menores
costos y un refugio ante la inflación
Estas monedas se están convirtiendo en el motor de una
infraestructura financiera más rápida, accesible y programable.
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La adopción de las stablecoins es considerada un paso hacia la
democratización de las finanzas.

Actualmente, el ecosistema de los me-
dios de pago electrónicos enfrenta un
importante número de nuevas regulacio-
nes, entre las que destacan dos en desa-
rrollo simultáneo que impactarán el queha-
cer de las empresas del sector, pero más
importante será su efecto en los consumi-
dores financieros. 

Por un lado, el Ministerio de Economía
está impulsando cambios al Decreto 44 de
2012, que regula y estandariza la informa-
ción proporcionada a los usuarios de tarje-
tas de crédito. Por otro, la Comisión para el
Mercado Financiero (CMF) trabaja en la
modificación del algoritmo que define el
pago mínimo que se informa en los esta-
dos de cuenta.

Compartimos y valoramos plenamente
el esfuerzo del Ministerio de Economía por
actualizar y mejorar la información entrega-
da a los consumidores, ya que, tal como
evidencian diversos estudios, los usuarios
no logran comprender plenamente los
requisitos informativos exigidos por la
autoridad. Por esto, nuestra industria está
aportando propuestas concretas con el
objetivo de lograr una mejor política públi-
ca, que facilite la comprensión y toma de
decisiones por parte de los consumidores.

En segundo término, la idea de modificar
el algoritmo que determina el pago mínimo
conlleva importantes consideraciones. Si
bien entendemos la legítima preocupación
de la autoridad por reducir el endeudamien-
to de largo plazo, advertimos que elevar el
pago mínimo podría generar efectos adver-
sos inmediatos sobre las personas. Especí-
ficamente, existe un riesgo significativo de
aumentar la morosidad en aquellos consu-
midores que actualmente dependen del
pago mínimo debido a restricciones de
liquidez, lo que podría llevarlos a la insol-
vencia y empujarlos a las redes del crédito
informal, comúnmente vinculado al crimen
organizado. 

El mejor caso
práctico de estudio
del comportamiento
de pago de las per-
sonas lo vivimos con
los masivos retiros
de dinero de las
AFP: los chilenos
pagaron sus deudas
y durante.......-
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Estados de cuenta
y pago mínimo:
Coordinación y
gradualidad
regulatoria 
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25,5
millones de
personas usarán apps

de identidad digital en

2029, con un alza de

267% respecto de 2025

(6,9 millones).

CIFRAS

45%
de los
adultos
ocuparán la app

GOV.UK, siendo esta la

principal impulsora de

la identidad digital. 

Fuente: Juniper Research.

110%
crecerán
los ingresos por

identidad digital,

pasando de US$ 780

millones a US$ 1.600

millones.

Mercado de
identidad digital
en Reino Unido
2025-2029

A 2029, el mercado mundial de open
banking contará con más de 645 millo-
nes de usuarios, lo que representa una
fuerte alza respecto a los 183 millones
actuales. Según un estudio de Juniper
Research, la cifra será impulsada por un
aumento en los casos de uso en suscrip-
ción e identidad, y la integración de la
inteligencia artificial.

La investigación también proyecta un
incremento en las llamadas API de banca
abierta (solicitud enviada por un tercero
para acceder a los datos de un banco o
realizar una acción utilizando el sistema
de un banco), que llegarán a 720.000
millones para 2029, un aumento del
427% con respecto a 2025. 

BREVES

Open banking
tendrá 645 millones
de usuarios en 2029

Según diversas publicaciones especia-
lizadas, la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS) de Perú autorizó
recientemente al Banco de Crédito del
Perú (BCP) para ejecutar un proyecto
piloto con bitcoines. 

Analistas financieros y expertos en
tecnología blockchain estiman que una
de las principales motivaciones del BCP
sería el desarrollo de una tarjeta de pago
que permita a los usuarios realizar tran-
sacciones en diferentes establecimien-
tos comerciales utilizando bitcoines.
Este tipo de tarjeta permitiría pagar en
tiendas físicas y en línea en moneda
local, pero, en el fondo, la transacción se
realizaría en bitcóin, mediante un proce-
so de conversión automática.

Banco peruano
iniciará proyecto
piloto con bitcoines
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