
En los últimos años, el uso de
cuentas digitales entre adoles-
centes viene creciendo en Améri-
ca Latina impulsado por el acceso
digital a servicios financieros, el
aumento de smartphones, la ma-
yor conectividad y la preferencia
por las transacciones online, en
lugar de efectivo.

Las fintechs han generado pro-
ductos específicos para este públi-
co, fomentando la educación finan-
ciera, la gestión autónoma del dinero
y transacciones seguras. En algu-
nas, la monetización se logra me-
diante comisiones, tarjetas prepago,
funciones premium e integración
con plataformas de pago.

Para estas empresas, captar clien-
tes jóvenes permite fidelizar y poder
ofrecerles servicios más avanzados en
el futuro; además, al incluir educación

productos. En Brasil, Nubank ha sido
clave en la inclusión financiera juvenil;
mientras que en México, Mibo, de
Weex Mobile, ofrece soluciones digi-

tales para estu-
d i a n t e s d e s d e
2017.

Argentina, en
particular, cuenta
con una legisla-
ción que permite a
los menores acce-
der a servicios fi-
nancieros en ban-

cos y proveedores de pago, garanti-
zado su uso adecuado con normati-
vas sobre montos y operaciones.

Según el Banco Central de Argen-
tina, un millón de adolescentes tiene
cuentas en billeteras virtuales. El nú-
mero de jóvenes que administran su
dinero a través de estas plataformas
subió de 20% en 2022 a 55% actual-
mente, con un 70% de uso activo.

El estudio “Transformación digital

e inclusión financiera juvenil” (2024),
de Junior Achievement, BBVA y la
Universidad Torcuato Di Tella, en
tanto, revela que el 89% de los jóve-
nes argentinos usa billeteras digita-
les a diario y que el 49% las emplea
para ahorrar o invertir. Entre 2022 y
2024, la exclusión financiera juvenil
en ese país cayó al 9%, con las bille-
teras virtuales como el principal me-
dio de pago entre los 14 y 19 años.

El documento agrega que entre las
fintechs que ofrecen estos produc-
tos están Mercado Pago, Nubi, Ualá,
Naranja X y BKR, la mayoría con tarje-
tas prepagas a partir de los 14 años.

Diego Díaz, head of Payments &
Crypto de la Cámara Fintech Argenti-
na, explica que los jóvenes están
transformando el comercio digital a
gran velocidad, lo que constituye un
desafío para la industria. “Los teens
buscan experiencias de pago más
simples y rápidas, valoradas por ado-
lescentes y tutores, ya que evitan
que porten dinero y les permite
afrontar imprevistos”, opina.

Ámbito local
En Chile, una de las primeras apro-

ximaciones al segmento adolescente
fue la cuenta RUT de Banco Estado,
disponible para niñas y niños a partir
de los 12 y 14 años, respectivamente.
Ya en materia 100% digital, se sumó
TuMACH de BCI, que tiene más de
40.000 usuarios (entre 14 y 17 años),
quienes la usan principalmente para
pagos digitales, delivery y compras
en línea. Y el año pasado, Santander
lanzó la cuenta Más Lucas Joven (pa-
ra usuarios entre 12 y 17 años), que
registra un promedio de seis com-
pras mensuales por usuario, por unos
$7.000 cada una, ocupadas principal-
mente también en apps de transpor-
te, comercios online, cadenas de co-
mida rápida y supermercados.

Tenpo es una de las pocas fin-
techs chilenas con productos para
menores de edad. Su plataforma Te-
enpo tiene más de 40.000 cuentas
activas de usuarios entre 14 y 17
años, con un 60% de hombres y
40% de mujeres. El servicio permite
compras físicas y online, transferen-
cias, ahorros y pagos internacionales
de forma segura, con beneficios y
descuentos. Una de sus funciones
más populares es la transferencia
P2P (peer to peer), que facilita pagos
rápidos entre contactos. Además, a
principios de abril lanzó, dentro de la
misma plataforma Teenpo, una
cuenta remunerada para menores
de edad, con el objetivo de fomentar
en edades tempranas el ahorro y una
gestión financiera responsable.

“Identificamos una necesidad aún
no cubierta; un servicio moderno, di-
gital, con altos estándares de seguri-
dad y personalización, que les permi-
ta dar sus primeros pasos en el mun-
do financiero. Con este producto,
avanzamos hacia la ‘financracia’, es
decir, la democratización de las fi-
nanzas, haciéndolas accesibles para
todos”, explica Fernando Araya, co-
founder y CEO de Tenpo.

financiera se reducen riesgos de impa-
gos. Y otro factor clave es la influencia
de los adolescentes en las decisiones
de compras familia-
res, lo que impulsa
medidas de protec-
ción financiera. A su
vez, los padres pue-
den monitorear y
controlar los gastos
de sus hijos.

Para abr i r una
cuenta fintech, los
jóvenes descargan la app, se regis-
tran con autorización de un adulto y
acceden a servicios como cuentas
digitales, tarjetas de prepago y aho-
rro, en un proceso ágil y seguro.

Expansión regional
Brasil, México y Argentina lideran

la región con una variada oferta de

EN LATINOAMÉRICA

Cada vez más jóvenes usan cuentas digitales gratuitas para pagar,
enviar dinero, recargar tarjetas o celulares y hacer compras tanto
nacionales como internacionales. 

De la alcancía al
celular: Cómo las
fintechs conquistan
a adolescentes

IRINA TORO S.

Los teens desafían a la industria al
buscar experiencias de pago más
simples y rápidas, con alta
seguridad y personalización. 

EN ARGENTINA,
la exclusión financiera digi-
tal cayó al 9% entre 2022 y
2024, con las billeteras vir-
tuales como principal medio
de pago entre los 14 y 19

años.
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La tendencia de utilizar inteligencia artificial (IA)
para cometer delitos más sofisticados en ciberse-
guridad, estafas o engaños va en aumento, según
los últimos estudios internacionales. Y es que la
adopción de IA generativa “ha transformado por
completo el panorama de amenazas, multiplican-
do tanto la complejidad como los alcances de es-
tas estafas”, sostiene Luis Porta, director ejecuti-
vo de Accenture Chile. 

En la actualidad, los delincuentes son capaces
de activar campañas de vishing a gran escala. A
través de llamadas telefónicas pueden clonar vo-
ces humanas con gran precisión, imitando a fami-
liares, ejecutivos o figuras de confianza. Eso les
permite obtener información confidencial o reali-
zar fraudes financieros, antes inaccesibles.

Si bien en Chile no existen cifras oficiales res-
pecto a este tipo de ataques, los expertos coinci-
den que han visto un crecimiento claro y conside-
rable de los ataques de vishing. “Los datos globa-
les pintan un panorama alarmante”, afirma Porta.

El estudio Global Call Threat Report de Hiya indi-
ca que en el cuarto trimestre de 2023, el 12% de
las llamadas fueron fraudulentas. “Cada persona
recibe alrededor de 28 llamadas no deseadas al

mes, con un 25% de ellas
culminando en fraude”,
precisa el ejecutivo de Ac-
centure.

Los deepfake —conteni-
dos audiovisuales manipu-
lados a través de IA— han
alcanzado niveles de realis-
mo tan alto, que son utiliza-
dos para suplantar identida-
des, cometer estafas o di-
fundir desinformación con

material visualmente convincente. Su ocurrencia
también se ha incrementado en los últimos años,
impulsada por la creciente disponibilidad y sofisti-
cación de herramientas que otorga la IA.

Un informe de Sumsub, por ejemplo, arroja que
los incidentes a nivel mundial se multiplicaron por
diez entre los años 2022 y 2023, con un aumento de
un 410%. “Un estudio de IProov reveló que los ata-
ques de deepfake, que utilizan intercambio de ros-
tros, aumentaron un 704% en 2023”, señala Ricar-
do Fabelo, director de la Escuela de Ingeniería y
Tecnología de la Universidad Gabriela Mistral.

Pedro Huichalaf, académico de la Universidad
Mayor, plantea que las compañías, y especial-
mente las fintechs, deben dar una respuesta inte-
gral a este tipo de amenazas. “Los desafíos para
Chile, especialmente para las empresas tecnoló-
gicas, son tener medidas de prevención y reac-
ción frente a un ataque, pero también comunicar y
generar una cultura de protección de la seguridad
de la información e imagen corporativa entre sus
clientes”.

CIBERSEGURIDAD:

Alertan ante
aumento de nuevas
estafas de vishing y
deepfake

CLAUDIA BETANCOURT M.
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Los ataques de deepfake, que utilizan
intercambio de rostros, crecieron 704% en 2023.

La falsificación de voces
e imágenes, usando IA,
llega a peligrosos niveles
de sofisticación.

CADA
PERSONA
recibe unas 28
llamadas no
deseadas al mes,
un 25% de las
cuales culmina en
fraude.

El mercado de pagos digitales de Lati-
noamérica se triplicará llegando a US$ 300
billones (US$ 0,3 trillions según norma
estadounidense) para 2027, gracias a la
innovación fintech, la inclusión financiera y
el e-commerce. Según un estudio de Rese-
arch and Markets, los pagos digitales están
impulsados por Pix en Brasil, las tarjetas de
débito en México y las billeteras digitales
en Argentina. Aunque en Chile y Colombia
predominan las tarjetas de crédito, se
están expandiendo los pagos alternativos.

BREVES

Pagos digitales se
triplicarán a 2027 en
Latinoamérica

La Autoridad de Conducta Financiera del Reino
Unido (FCA, por sus siglas en inglés) planea prohi-
bir a los inversores minoristas el uso de fondos
prestados, incluidas las tarjetas de crédito, para
comprar criptomonedas, según el Financial Times.

David Geale, director ejecutivo de pagos y
finanzas digitales de la FCA, negó que la enti-
dad sea hostil a la criptoindustria, calificándola
como un área de crecimiento potencial, pero
que “tiene que hacerse bien”. “Para ello debe-
mos proporcionar un nivel adecuado de protec-
ción”, dijo.

Regulador británico
restringirá créditos
para comprar criptos

Las ventas de e-commerce superarían los
US$ 260.000 millones en 2028.
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