
Para 2030, el 36% de las transacciones en
ecommerce y el 24% en puntos de venta se
realizarán a través de estos instrumentos en Chile.

El uso de las billeteras digita-
les va en fuerte ascenso y la ten-
dencia no parece detenerse en
el corto plazo: el Global Pay-
ment Report 2025 proyecta que
para 2030 en Chile, el 36% de
los pagos en ecommerce y el
24% en puntos de venta se rea-
lizarán a través de estas herra-
mientas. A nivel regional, el
29% de las compras online se-
guirán esa misma vía.

Una billetera digital es una
aplicación que permite almace-
nar y gestionar tarjetas banca-
rias en dispositivos móviles para
pagar sin usar efectivo ni plásti-
cos, lo que para Milton Inostro-
za, director de la Escuela de In-
geniería Comercial de la Univer-
sidad de Talca, responde a la
búsqueda de “una mayor efi-
ciencia transaccional, mejores
estándares de seguridad y una
experiencia de usuario más inte-
grada y conveniente”.

Esta es una de las razones por
las que una de las mayores alzas
se produjera entre julio de 2023
y agosto de 2024, cuando las
transacciones con ewallets cre-
cieron más de 2.000% en Chile,
coincidiendo con la llegada de
Apple Pay, y el auge de opcio-
nes tecnológicas que permiten
pagos rápidos y sin contacto.

Según Guillermo González,
gerente de la División Comercial
de Transbank, que opera como
facilitador tecnológico de estas
operaciones, las billeteras digita-
les aceptadas por su red de pa-
gos ya son 13: “nueve a nivel de
ecommerce, a través de QR, y
cuatro en formato presencial con
tecnología NFC o contactless”.

El ejecutivo recuerda que en
2018 “fuimos pioneros en esta
industria, lanzando nuestra bille-
tera Onepay e integrando rápi-
damente la opción de Apple Pay
en toda nuestra red presencial,
mientras que hoy seguimos con
esta continua búsqueda para

mantener el crecimiento de
nuestra red de billeteras digita-
les y, con ello, llegar a cada vez
más personas y negocios”.

González explica que uno de
los atractivos de las billeteras di-
gitales es la simpleza de uso,
que permite una experiencia
“con menor fricción, fluida y se-
gura en un par de clics”, y en
constante innovación.

Además, “vemos que la pre-
ferencia por el efectivo disminu-
ye cada vez más”, dice, en línea
con el hecho de que un 66% de
los chilenos ya paga con tarjeta,
según el Informe de Sistemas
de Pago (ISIP) de 2024 del Ban-
co Central. 

TENDENCIA:

Billeteras digitales:
Crece uso en pagos
presenciales y online
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Ofrecen una experiencia
simple, fluida y segura.
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Entre los servicios digitales de
la banca, se solía conocer como
token a aquellos dispositivos o
aplicaciones que aumentan la se-
guridad de las transacciones al
generar un código aleatorio de
tres a seis cifras con el cual se au-
toriza una operación, y que cadu-
ca rápidamente.

Hoy, debido a la seguridad que en-
trega la tecnología blockchain, la to-
kenización abarca mucho más, y los
analistas estiman que seguirá evolu-
cionando y solucionando algunos de
los obstáculos que surgen con la di-
gitalización del sistema financiero.

De acuerdo con la consultora
McKinsey, de aquí a cinco años, la
capitalización del mercado tokeniza-
do alcanzaría los US$ 2.000 millones
(US$ 2 billions), mientras que para el
Boston Consulting Group, la cifra po-
dría llegar a US$ 16.000 millones
(US$ 16 billions) o el 10% del PIB
mundial. Entre algunas de las razo-
nes que explican su avance están la
rapidez que entrega a las operacio-
nes y la posibilidad de facilitar las
transacciones entre países.

Código único
En las finanzas digitales, la tokeni-

zación se utiliza para proteger datos
sensibles como, por ejemplo, los nú-
meros de las tarjetas en la industria
de los medios de pago, explica Ser-
gio Rodríguez, socio director de Inno-
vapay. Específicamente, hoy se ha-
bla de tokenización de red: un cliente
puede guardar los datos de su medio
de pago, los que son transformados
en un token de red, una suerte de có-
digo único y distintivo de la persona,
y que —además— es aleatorio. A di-
ferencia de otros medios de pago,
que encriptan la información finan-
ciera sensible del usuario en el origen
de una transacción para desencrip-
tarla en el destino, la tokenización en
red permite usar esta representación
digital para futuras operaciones, per-
maneciendo siempre encriptada.

Víctor Ocaranza, chief technology
officer de Vigatec, explica que la tec-
nología ha permitido aumentar las ta-
sas de conversión en las compras en
línea: “Actualmente existen produc-
tos como click to pay que, tras toke-
nizar los datos sensibles, abre una

nacionalmente.
Son estas potencialidades las que

han permitido que la tokenización en
red esté siendo vista como una tec-
nología clave en el futuro de la banca
y las finanzas, explica el economista
Esteban Carrasco, exsubsecretario
de Economía y creador de @maneja-
tubilletera. Entre los usos más des-
tacados, menciona su aplicación a
activos reales como los bienes raí-
ces o la certificación de energías re-
novables, lo que ha permitido el ac-
ceso a nuevos inversionistas que,
con bajos montos, encuentran en el
mercado financiero digital alternati-
vas que no les ofrece su contraparte
análoga.

Normativas y fintechs
La promulgación de la Ley Fintech

podría abrir las puertas para que las
empresas de tecnología financiera
jueguen un rol fundamental en el de-
sarrollo de estos productos financie-
ros, concuerdan Esteban Carrasco y
Sergio Rodríguez. Este último agre-
ga que el año pasado se modificó la

Ley de Fraudes y, actualmente, la
Comisión para el Mercado Financie-
ro (CMF) está elaborando el respecti-
vo reglamento. Este incorpora, entre
otras medidas, estándares de segu-
ridad y registros sobre los medios de
pagos, en los cuales la tokenización
puede jugar un rol muy importante.

Ocaranza, en tanto, señala algu-
nos puntos a los que se debe prestar
atención: “Un elemento clave es la
gestión adecuada de los tokens. Si
bien son seguros por diseño, una im-
plementación con deficiencias po-
dría generar vulnerabilidades. Otro
tema importante es la interoperabili-
dad, ya que hoy muchas soluciones
son cerradas o dependen de plata-
formas específicas, lo que puede li-
mitar su adopción masiva”.

“Por eso, es fundamental que las
empresas continúen invirtiendo en
la modernización de sus platafor-
mas, adoptando tecnologías que in-
tegren estas capacidades. Innovar
con el foco puesto en el usuario, ga-
rantizando experiencias simples y
seguras, es clave para adaptarse a
un ecosistema digital en constante
evolución”, concluye Ocaranza.

cartera de comercios donde es posi-
ble comprar con muy poca fricción y
de forma bastante expedita”. Agrega
que en Chile la adopción de este sis-
tema se ha visto influida por el con-
texto internacional: “Dado que los
medios de pago operan en un ecosis-
tema global, las tecnologías tienden
naturalmente a estandarizarse, lo
que ha empujado al país a integrar so-
luciones modernas como la tokeniza-
ción. Esto se observa en el creci-
miento de los pagos con baja fricción
mediante billeteras digitales”.

Para la consultora Deloitte, la to-
kenización en red hará posible que
la banca realice pagos transfronte-
rizos de manera más rápida y efi-
ciente, superando así algunas ba-
rreras actuales como altos costos
de transacción, baja velocidad de
pagos y plazos inciertos para dispo-
nibilizar o transferir el dinero inter-

PROTECCIÓN DE DATOS SENSIBLES

La transformación de activos y productos financieros en representaciones digitales avanza
velozmente, impulsada por los beneficios de la tecnología blockchain.

Tokenización de redes y
seguridad: Las ventajas que
impulsan su crecimiento
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La tokenización en red permite usar una suerte de representación digital de los medios de pago del usuario
y guardarla para futuras transacciones, permaneciendo siempre encriptada.

ESTA TECNOLOGÍA
puede tener un rol muy

importante en el desarrollo de
los estándares de seguridad de

la nueva Ley de Fraudes. 

En un 38% cayó la inversión anual en el sec-
tor insurtech latinoamericano durante 2024
respecto de 2023, alcanzando US$ 92 millones,
según el último LatAm Insurtech Journey. No
obstante, el mayor dinamismo del segundo
semestre permite proyectar un positivo 2025.

De acuerdo con el informe, 2024 cerró con
502 insurtechs en la región, lo que representa
un alza de 5%. La tasa de atracción de insur-
techs extranjeras fue 29%, mientras que la
expansión internacional creció 23%, con una
internacionalización de 15,9%, liderada por los
ecosistemas de Chile (32%) y Perú (50%).

BREVES

2024 cerró con 
502 insurtechs
en Latinoamérica 

Durante el cuarto trimestre de este año se
lanzaría la moneda digital del Banco Central
(CBDC) de Emiratos Árabes Unidos, llamada
dirham digital. Será una versión minorista, de
curso legal, y requerirá que los ciudadanos la
acepten como forma de pago.

“El dirham digital, como plataforma basada
en blockchain con capacidades de vanguardia,
mejorará sustancialmente la estabilidad finan-
ciera, la inclusión, la resiliencia y la lucha contra
los delitos financieros”, dijo la autoridad. 

Emiratos Árabes
Unidos lanzará moneda
digital este año

La moneda también será utilizada para
pagos mayoristas y transfronterizos.

El gobierno de Maldivas firmó un acuerdo con
MBS Global Investments, un family office con
sede en Dubái, para desarrollar un centro de
criptomonedas y blockchain de US$ 9.000
millones en su capital, Malé.

Según Financial Times, el objetivo es reducir
la dependencia del turismo y la pesca atrayendo
inversión extranjera directa en tecnologías
blockchain y Web3. El futuro Centro Financiero
Internacional de Maldivas se completará en
cinco años y empleará hasta 16.000 personas.

Maldivas construirá un
centro financiero
internacional 

En el mundo, los trámites pre-
senciales van a la baja. Lo digital
ha ganado terreno y se usa para
realizar todo tipo de operacio-
nes, desde mirar el saldo banca-
rio hasta firmar contratos.

Esto significa que diariamen-
te múltiples plataformas —des-
de bancos hasta servicios de sa-
lud— requieren verificar quié-
nes somos. Y aunque no se
crea, Chile “no cuenta con un
sistema de identificación digital
formal y unificado”, advierte
Fernando Araya, CEO y cofoun-
der de Tenpo.

Agrega que cada institución
“ha construido sus propios me-
canismos de autenticación, con
distintos niveles de sofistica-
ción y seguridad”. Si bien reco-
noce que la Clave Única podría
constituir una primera capa para
un sistema integrado, Araya in-
siste “que no es suficiente para
los requerimientos actuales”.

La inexistencia de una estruc-
tura de este tipo crea fragmenta-
ción en los procesos digitales, al
tiempo que expone a los usuarios
a “vulnerabilidades, redundan-
cias y fricciones innecesarias”,
acota Hugo Garcés, académico
de la Facultad de Ingeniería de la
Universidad de Concepción.

Añade que el Estado “debe
articular políticas públicas que
fomenten la colaboración, sub-
sidien la adopción tecnológica
en sectores vulnerables y mo-
dernicen marcos regulatorios,
asegurando conectividad efecti-
va, infraestructura robusta y
protección de datos en todo el
territorio nacional”.

El modelo a seguir podría ser
el de países como Estonia, Di-
namarca o Australia, que han
establecido leyes específicas y

tecnologías como blockchain
y tokenización para resguardar
la privacidad.

Sin embargo, es imprescindi-
ble contar primero con una nor-
mativa “que reconozca herra-
mientas asociadas a la identifica-
ción, que formalice los estánda-
res de seguridad según el riesgo
de los procesos/transacciones, y
que se adapte a los procesos di-
gitales, por ejemplo, generando
un banco de caras, huellas digita-
les, etc.”, puntualiza Araya.

GENERANDO UN ECOSISTEMA SEGURO:

Expertos urgen crear un sistema
unificado de identidad digital

Su inexistencia crea vulnerabilidades,
redundancias y fricciones
innecesarias en los trámites.
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Algunos países tienen leyes específicas y usan tecnologías
como blockchain y tokens para resguardar la privacidad.
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