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Mercado de distribucién de aplicaciones y bienes digitales:

Fiscalia Nacional
Econdmica denuncia a
Google por abuso de

posicién dominante y
multa de US$ 89 millones

pide

Denuncia se suma a juicios internacionales de similares
caracteristicas. En Chile, ademds, enfrenta requerimientos por
supuestas prdcticas anticompetitivas en publicidad digital.

ANTONIO DE LA JARA

En linea con unaserie dejuicios
internacionales, la Fiscalia Nacio-
nal Econémica (FNE) present6
ayer ante el Tribunal de Defensa
de la Libre Competencia (TDLC)
una demanda por abuso de posi-
cién dominante contra la empre-
sa de tecnologia estadounidense
Google, al acusarla de imponer
en el sistema operativo Android
restricciones a la libre competen-
cia en los mercados de distribu-
cién de aplicaciones y de distri-
bucién de bienes digitales de pa-
go dentro de las aplicaciones.

Para frenar la prdctica denun-
ciada, que ocurrirfa al menos
desde 2019, la ENE pidi6 al Tri-
bunal de Defensa de la Libre
Competencia (TDLC) exigir a
Google el cumplimiento de una
serie de medidas para garantizar
el término de estas supuestas
conductas monopdlicas y que la
multe a beneficio fiscal con
101.482 Unidades Tributarias
Anuales, lo que equivale a cerca
de US$ 89 millones.

“Estas précticas anticompeti-
tivas han permitido a Google
consolidar a Google Play como
el principal canal de descarga de
aplicaciones y limitando las al-
ternativas de desarrolladores y
consumidores en la distribucién
de bienes digitales dentro de las
aplicaciones. Como FNE esta-
mos muy atentos a practicas de
esta naturaleza, que son conde-
nables tanto en los mercados tra-
dicionales como en los digita-
les”, afirmé el fiscal nacional

Segtin la denuncia de la FNE, tanto desarrolladores como consumidores dependen casi exclusivamente de Google
Play como canal de distribucion de aplicaciones en el ecosistema Android.

Qué medidas pide la FNE a la tecnoldgica:

No condicionar el acceso a productos o servicios
de Google, pagos, o participacion en ingresos, a la
suscripcion de acuerdos que impongan la obliga-
cion de preinstalar Google Play en una ubicacion
especifica de la interfaz del dispositivo.

Facilitar la distribucion de tiendas de aplicacio-
nes de terceros mediante Google Play.

Eliminar todo tipo de instancias, acciones o
mensajes injustificados y/o desproporcionados que
desincentiven o tengan la aptitud para desincenti-
var la descarga de aplicaciones y/o tiendas de
aplicaciones por vias distintas a Google Play.

aplicaciones.

ductos.

Estas prdcticas anticompetitivas han
permitido a Google consolidar a Google Play como el
principal canal de descarga de aplicaciones y
limitando las alternativas de desarrolladores y
consumidores en la distribucion de bienes digitales”.

FELIPE CERDA .
FISCAL NACIONAL ECONOMICO (S)

econémico (s), Felipe Cerda.

El requerimiento presentado
por la FNE se suma a una serie de
juicios y sanciones que enfrenta
Google, especialmente en la
Unién Europea, relacionados con
précticas antimonopolio y abuso
de posicién dominante. Uno de
los casos mds conocidos involucra
una multa de mds de US$ 2.400
millones de euros por favorecer
sus propios servicios de compara-

cién de precios, mientras que en la
tltima década la UE ha sanciona-
do a la firma —conocida por su
motor de bisqueda en internet,
servicios de correos y almacena-
miento en la nube— con multas
por mds de US$ 9.000 millones.
En Chile, ademds, se han pre-
sentado una serie de denuncias
contra Google por supuestas
prdcticas anticompetitivas en
publicidad digital y el uso de su

Permitir a desarrolladores habilitar el uso de
sistemas alternativos de facturacion dentro de las

Que los desarrolladores puedan informar a los
usuarios, dentro y fuera de las aplicaciones, sobre
sistemas de facturacion alternativos, precios,
promociones, y cualquier dato relativo a sus pro-

Cesar la ejecucion de cualquier conducta que, en
los términos descritos en el requerimiento, impida,
restrinja o entorpezca la libre competencia, o
tienda a producir tales efectos.

posicién dominante en el merca-
do. Las denuncias, también ante
el TDLC, se han realizado por
parte de medios como Copesa,
Cooperativa y El Mostrador.

Historia del
caso en Chile

La Fiscalfa comenzd a investi-
gar a Google en octubre de 2022,
apartir de la denuncia de un par-
ticular que acusé presuntas in-
fracciones al Decreto Ley N° 211
derivadas de la distribucién de
aplicaciones a través de las apps
stores para dispositivos méviles
con sistemas operativos iOS de
Apple y Android de Google, las
que luego condujeron a investi-
gaciones separadas.

Tras llevar a cabo las diligen-
cias correspondientes, la FNE
constaté que Google goza de un

poder de mercado sustancial a
nivel nacional, al menos, en los
mercados de distribucién de
aplicaciones, donde posee el
95% de mercado; y de distribu-
cién de bienes digitales de pago
dentro de las aplicaciones en el
sistema operativo Android,
donde su cuota supera el 99%.

“Estos porcentajes, sumados a
que los potenciales competido-
res enfrentan signi-
ficativas barreras a
la entrada por los
efectos de red, cos-
tos hundidos deri-
vados de inversién
en innovacién y las
mismas restriccio-
nes que impone la
requerida, permi-
ten constatar la po-
sicién dominante que tiene Goo-
gle en estos segmentos a nivel
nacional”, asegurd la FNE en su
requerimiento.

En Google declinaron hacer
comentarios por la denuncia y
sancién solicitada por la FNE.

Qué se denuncia

De acuerdo con lo informado
por la ENE, en el mercado de dis-
tribucién de aplicaciones se cons-
taté que la compatifa estadouni-
dense ha impuesto restricciones a
la distribucién de aplicaciones por
canales distintos a su propia tien-
da de aplicaciones, Google Play
Store, entre las que se cuentan exi-
gir a los fabricantes de dispositi-
vos mdviles la preinstalacién de
esta tienda en un lugar preferente,

Ese es el porcentaje de
participacion de
mercado que posee
Google en el mercado de
distribucion de
aplicaciones.
|

como condicién para distribuir las
aplicaciones de Google; impedir la
distribucién de tiendas de aplica-
ciones alternativas en dispositivos
moéviles Android desde Google
Play y entorpecer la descarga via
web de aplicaciones y tiendas de
aplicaciones alternativas median-
te fricciones innecesarias para eje-
cutar esta funcién.

Esto, en opinién de la FNE, ha
implicado que tan-
to desarrolladores
como consumido-
res dependen casi
exclusivamente de
Google Play como
canal de distribu-
cién de aplicacio-
nes en el ecosiste-
ma Android.

En sus argumen-
tos, el organismo fiscalizador
apunta a que en el mercado de
distribucion de bienes digitales
de pago dentro de las aplicacio-
nes, se detecté que Google ha
obligado a los desarrolladores
de aplicaciones a distribuir sus
bienes digitales utilizando ex-
clusivamente el sistema de fac-
turacién integrado de Google
Play, denominado Google
Play’s Billing System, y ha pro-
hibido informar y/o redirigir
dentro de la aplicacién a los
consumidores a métodos de pa-
go alternativos a este.

El fiscal nacional econémico
remarcé que las empresas que
ostentan este poder deben suje-
tarse a un especial deber de cui-
dado de no infringir la normati-
va de libre competencia.
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