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M Reclutadores coinciden en
que las “microcredenciales”

tienen impacto en
empleabilidad y en la

eliminacion de brechas.

POR CAROLINA LEON

Las microcredenciales o certifica-
ciones de habilidades han tomado
fuerza enlos (iltimos anos como una
alternativa para que los trabaja-
dores enfrenten el actual contexto
laboral, marcado por la irrupcién
de la tecnologia y la exigencia de
nuevas habilidades.

Sin embargo ¢{Cémo impactan
estas certificaciones en las trayec-
torias laborales? ;Existen rubros
en las que sean mds valoradas?
:Qué competencias especificas
son necesarias de acreditar en la
actualidad? Estas y otras preguntas
respondieron los 30 head hunters
que participan en el Panel Laboral
UNAB, instancia liderada por el
Instituto de Politicas Publicas de
la Universidad Andrés Bello y la
Vicerrectoria de Vinculacion con el
Medioy Alumni de la casa de estu-
dios, que monitorea mensualmente
diversas aristas relacionadas con el
mercado laboral.

Consultados sobre la valoracién
y el potencial de las microcreden-
ciales actualmente en procesos de
seleccién y promocion dentro de las
empresas, la mayoria del panel dijo
que la principal ventaja es acreditar
habilidades especificas requeridas,
con una tasa de seleccion de 77%.

Luego, el 48% considerd que las
certificaciones permiten mejorar
la empleabilidad, en especial en
contextos técnicos, y otro 35%
respondio que estas corresponden

a una sefial de compromiso con el
aprendizaje continuo, lo que puede
impactar directamente en la carrera
profesional de los individuos.

Otra ventaja es la flexibilidad
para actualizar conocimientos sin
dejar el trabajo (30%), mientras
que un 22% respondié que facilita
el calce entre oferta y demanda
laboral, permitiendo alos distintos
perfiles encajar de mejor forma con
los requerimientos en las vacantes
de empleo.

“Con lo rapido que cambia el
conocimiento actualmente, tener
pequeiios cursos o certificaciones
se ha convertido en una forma
rapida de aprender, validada en
muchas empresas e industrias,
se entiende que el conocimiento
técnico necesario muchas veces es
muy especifico y urgente, y no se
obtiene necesariamente a través

de masters o diplomados”, destacd
Maria Jesus Garcia-Huidobro, de
Trabajando.com.

Desde TestaNova, Cecilia Besa,
agreg6 que al visibilizar las micro—
credenciales en plataformas como
LinkedIn, los perfiles profesiona-
les “evidencian su proactividad,
especializacién y capacidad de
aprendizaje continuo. Esto puede ser
decisivo para procesos de seleccién
o promociones internas. También
puede ser alta utilidad para quienes
quieren cambiar de industria, de
funcién o reinsertarse en el mercado
tras un periodo de pausa”.

Las mas relevantes

En cuantoalas habilidades espe-
cificas mds relevantes de acreditar
mediante este mecanismo, un
38% de los expertos menciond las
digitales —como automatizacion,

programacion o uso de datos-,
mientras que un 33% planted que
se deben priorizar las destrezas
técnicas de cada rubro.

Le siguen; el aprendizaje de
idiomas u otras competencias
transversales (14%), habilidades
blandas (10%) y conocimientos de
gestién (5%).

“Las microcredenciales que abor-
dan competencias en dreas como
analisis de datos, inteligencia
artificial, ciberseguridad y progra-
macién son fundamentales para
que los profesionales se adaptena
las demandas del mercado y sigan
siendo competitivos en un entorno
laboral cada vez mas digitalizado”,
dijo la socia y directora ejecutiva
de Global Jobs, Patricia Codecido.

También se consultd a los reclu-
tadores acerca de los sectores de la
economia en los que creen que las

microcredenciales pueden ayudar
a reducir brechas en habilidades.
En este tema hubo una marcada
preferencia, ya que 77% sefalé que
en informacién y comunicaciones,
secundado de salud y servicios
sociales con el 36%; y educacion y
formacion continua con 32%.

Las menos escogidas fueron
comercio mayorista y minorista
(18%), industria manufacturera
(18%), servicios financieros y segu-
105 (14%), administracién publica
y defensa (5%) y construccion e
infraestructura, que no fue selec-
cionada por ningin head hunter. Se
suma también, segiin los expertos,
el sector de la mineria.

“La incorporacién de microcre-
denciales en sectores estratégicos
como tecnologias de la informacion,
salud y finanzas representa una
oportunidad concreta para reducir
brechas de habilidades y respon-
der a las demandas del mercado”,
dijo Pamela Jiménez, de Equation
Partners.

Paralaeconomista e investigadora
del Instituto de Politicas Publicas
de la Universidad Andrés Bello,
Francisca Espinoza, las certifi-
caciones y las microcredenciales
estdn adquiriendo un rol creciente
como complemento a la forma-
ci6én tradicional, especialmente
en contextos de transformacion
tecnolégica, reconversion laboral
y formacién continua.

“Dado su capacidad de certificar
habilidades especificas, de manera
rapiday flexible, se convierten en
herramientas relevantes para re-
ducir las brechas de empleabilidad,
facilitar la adaptacion a cambios del
mercado y fortalecer trayectorias
profesionales mas dgiles y diver-
sificadas”, dijo Espinoza.



