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SERNAC dalos derechos del - o
reclieraa 10S erecnos ue 10s i .
I~ T™ M~ 11} Ademas, la norma establece
consumidores en el “dia de la madre d deecho a retract, et &
posibilidad de arrepentirse de la
Este domingo 11 de mayo se Durante la celebracién del “Dia y después de realizadalacompra  de calidad, rotularlos segtin las ~ COmpra sin expresion de causa,
celebra el “Dia de la Madre,  delaMadre® de 2024, tantopre-  delregalo. normas que los regulan y dar las duranteun plazo de 10 dias des-
una de las festividades mds vio como posterior a la fecha,el T4 Ley del Consumidor (LPC) indicaciones necesarias para un derecibido el producto.
esperadas del afio y; debidoa  SERNAC registr alrededor de  establece que, al momento de ~ Usoseguro. ;Quépasasi el regalo sale malo?

que es una fecha que genera
aumentos significativos en las
compras, el SERNAC adelan-
t6 que estara monitoreando el
comportamiento de las em-
presas y recordd los derechos
de las ylos consumidores.
Para poder ejercer los derechos
establecidos enla Ley del Con-
sumidor (LPC), las personas
siempre deben comprar en el
comercio establecido y exigir
su boleta o algiin comproban-
te que acredite la adquisicion,
documento que le permitird
exigir sus derechos en caso de
cualquier problema posterior.
3Qué redlamaron los consumi-
dores el afo pasado?

5200 recamos por problemas
de consumo. Del total, un 75%
correspondié a  transacciones
realizadas por internet.

Los problemas se refirieron prin-
cipalmente a incumplimientos
en los plazos de entrega de los
productos, fallas y dificultades en
los procesos de cambio.

Al analizar los productos, los
redamos apuntaron  princi-
palmente a vestuario y calzado
(43%); seguido de productos
tecnoldgicos (15%); y muebles
(7%).

sCudles son los principales dere-
chosen consumo?

Los consumidores tienen una
serie de derechos antes, durante

comprar un producto o con-
tratar un servicio, las personas
tienen derecho a recibir infor-
macién veraz y oportuna sobre
las caracteristicas relevantes, por
ejemplo, el precio.
Lanormaindica también quelas
personas tienen derecho a elegir
libremente los productos y servi-
dios, a que las promesas publici-
tarias se cumplan y no induzcan
aerror 0 engafio alas personas.
Ademés, los consumidores tie-
nen derecho a la seguridad en
el consumo, eso implica que los
productos adquiridos no dafien
susalud.

A su vez, las empresas tienen la
obligacién de entregar productos

En el caso de los cosméticos y
perfumes, por ejemplo, la infor-
macion delas etiquetas o envases
debe estar en castellano, tener
el registro del Instituto de Salud
Publica (ISP) y las indicaciones,
advertencias y precauciones para
su buen uso. Para conocer mas,
revise las “Recomendaciones en
productos cosméticos” en www.
sernacd

Compras por internet

Si una persona compra un pro-
ducto por este medio, tiene los
mismos derechos como si se tra-
tara de una compra presencial,
esto es, a que se informen las ca-
racteristicas relevantes, el precio
y el stock disponible, las modali-

Otro derecho importante que
establece la norma es la garan-
tia legal, que aplica cuando el
producto comprado nuevo
viene defectuoso. La Ley sefia-
la que las personas consumi-
doras pueden exigir el cambio,
la reparacion o la devolucién del
dinero, estoa su eleccién, durante
los seis meses de haber realizado.
Ticket de cambio

Algunas empresas ofrecen el
“ticket de cambio’, que permi-
te alos consumidores cambiar
un producto por gusto duran-
te 10, 20 o hasta 30 dias. Es
una politica voluntaria de las
empresas, pero si se ofrece, se

debe cumplir.



