
Opinión

Nos gustaría poder decir que vivimos en un país que ha logrado 
erradicar la problemática de calle. Lamentablemente, pareciera ser una 
realidad que nunca se acaba y que siempre está ahí como recordándo-
nos que tenemos un tema pendiente que no hemos podido solucionar.  
Esto no es un problema únicamente de Chile, sino que también de im-
portantes ciudades en los Estados Unidos, especialmente en los estados 
de California, Nueva York y Florida y también de Europa, donde París 
y Londres tienen cifras preocupantes.  

Hago este alcance, no a manera de justificación ni conformismo, 
si no para reflexionar sobre una realidad cuyas causas y soluciones 
hay que buscarlas más allá de la dimensión económica.  Una de estas 
variables no económicas es la libertad de las personas.  Como Estado, 
hemos decidido mantener el respeto irrestricto a la voluntad de cada 
persona de aceptar o no ingresar a un albergue o de recibir ayuda 
en alimentos y respetar su voluntad de no abandonar su ruco o a su 
mascota.  Por supuesto, insistimos una, dos o tres veces, cuando ve-
mos alguna situación extrema, pero no podemos cruzar el límite de 
la libertad de cada hombre o mujer en situación de calle porque esta-
ríamos atropellando su dignidad.

Sin embargo, como Estado, sí tenemos el deber de ofrecer las con-
diciones básicas de techo, abrigo y alimentación para aquellas personas 
que pernoctan en las calles y que aceptan este apoyo.    Actualmente, 
como Ministerio de Desarrollo Social y Familia estamos financian-
do dos albergues para personas en situación de calle: uno en Punta 
Arenas y otro en Natales, además de un Centro de Referencia, ubica-
do en la capital regional, y destinado a quienes iniciaron un proceso 
de superación de la situación de calle, y que además cuenta con un es-
pacio abierto para efectuar actividades cotidianas. 

Para este año, el ministerio otorgó a la región un presupuesto cer-
cano a los $680 millones, lo que nos permitirá inaugurar durante el 
mes de mayo un segundo albergue en Punta Arenas, que tendrá una 
duración de 365 días.   Con la puesta en marcha de este nuevo albergue, 
junto a los dos que mantenemos, llegaremos por primera vez como re-
gión a contar con 60 plazas residenciales durante un año corrido. 

Esta oferta de albergues se complementará durante el año con ru-
tas: Protege y Médica, que entregarán en terreno prestaciones en salud, 
alimentación y abrigo a las personas que no adhieren a los albergues 
y que deciden pernoctar en los puntos de calle. 

Debido a que la Fundación para el Desarrollo la Región de Magallanes 
(FIDE XII) no continuará con la ejecución de los albergues de Punta 
Arenas, suscribiremos un convenio con un nuevo ejecutor -que se dará 
a conocer próximamente-, para dar continuidad a los servicios que ya 
se entregan en el albergue ubicado en Lautaro Navarro 861, y para im-
plementar este nuevo albergue que anunciamos para la comuna. 

Finalmente, hay que tener presente que la única manera de so-
lucionar la problemática de calle es asumirla de manera conjunta y 
solidaria por toda la sociedad, donde el esfuerzo que realiza el Estado 
sea complementado con los aportes de la sociedad civil y el mundo 
privado.  Necesitamos corporaciones y fundaciones que tengan la vo-
cación y experiencia para ejecutar los dispositivos y rutas, también 
requerimos de la buena voluntad de los vecinos y vecinas para acep-
tar convivir con un albergue cerca de su casa o la firme decisión de 
alertarnos cuando vean a alguna persona que esté abandona y, desde 
luego, necesitamos los recursos y donaciones de la empresa privada 
para complementar los recursos que entrega el Estado.

Como Gobierno haremos todo lo que esté a nuestro alcance para 
evitar la muerte de alguna persona en situación de calle, para lo cual 
activamos todos nuestros recursos humanos, logísticos y económi-
cos.  Estamos permanentemente monitoreando cada caso, porque 
sabemos que en nuestra región pernoctar en la calle, es doblemente 
peligroso durante los meses de invierno.  Les pedimos a todos y to-
das avisarnos de cualquier caso al Fono Calle llamando al 800 104 
777, opción 0.  Porque con una simple llamada podemos salvar la vida 
de una persona.

El 13 de enero pasado, el Sename dejó de existir en la Región de 
Magallanes. La nueva institucionalidad de reinserción social llegó al 
extremo sur de la mano del Servicio Nacional de Reinserción Social 
Juvenil, que desde ahora atenderá a los jóvenes que han cometido 
delitos y sancionados bajo la Ley N° 20.084. Este servicio tiene como 
objetivo principal garantizar que los jóvenes puedan reincorporarse 
a la sociedad de manera positiva, a través de programas y medidas 
que fomenten su desarrollo personal y profesional. 

El Servicio de Reinserción Social Juvenil se ha estado imple-
mentando gradualmente en el país. Primero en el norte y luego el 
sur, incluyendo las regiones de Maule, Biobío, Ñuble, La Araucanía, 
Los Ríos, Los Lagos, Aysén y Magallanes. Este proceso finalizará 
con su tercera etapa en 2026 con la puesta en marcha en la zona 
central del país. 

Bajo la ley N° 21.527, fue posible crear este Servicio, cuya mi-
sión es quebrar las trayectorias delictivas de los jóvenes, enfocando 
el apoyo a la rehabilitación y la reinserción social, ofreciendo una 
variedad de programas y medidas para apoyar a los jóvenes en su 
proceso de cambio y reincorporarlos a la sociedad. En resumen, la 
“nueva reinserción social” en Chile representa un cambio fundamen-
tal en la forma en que se aborda el sistema de justicia juvenil, que 
espera construir un sistema más efectivo y humano que garantice 
la reinserción de los jóvenes que han cometido delitos. 

Pero la reinserción social es más que programas y tareas. Nuestra 
labor está centrada en ayudar y apoyar a jóvenes que infringen la 
ley entre los 14 y 18 años, una tarea demandante no sólo por la di-
mensión de la tarea sino por la baja comprensión social respecto al 
proceso de reinsertar a estos jóvenes de manera sana y segura.

Con la modificación de la Ley N°20.084 de Responsabilidad Penal 
Adolescente, podremos administrar y ejecutar las medidas, sancio-
nes y efectuar mediaciones para promover la integración social de los 
jóvenes e implementar políticas de carácter intersectorial. Cuando 
Chile suscribió en 1990 la Convención sobre los Derechos del Niño, 
se comprometió y obligó a levantar estructuras, instituciones, leyes 
y normativas para responder efectivamente al trabajo que reque-
ría garantizar el bienestar integral de niñas y niños y adolescentes. 
Desde entonces estamos trabajando para pasar de una política pu-
nitiva a una de verdadera reinserción social.

Hoy, contamos con un servicio público con mayor autonomía en 
su acción y recursos, que contempla sistemas de acompañamiento en 
el desarrollo psicosocial del joven y sus grupos familiares. También 
considera la ejecución y supervisión directa de programas y organis-
mos colaboradores acreditados, así como modificaciones respecto a 
la aplicación de justicia. Lo que esperamos es que el sistema cerrado 
de privación de libertad sea la instancia final para un joven. 

Como funcionarios del Servicio de Reinserción Social Juvenil 
de Magallanes tenemos el mandato de trabajar de forma persona-
lizada con las y los jóvenes lo que implica conocer sus contextos 
de vida, sus historias, sus sueños. Por tanto, tenemos una gran ta-
rea a través del cumplimiento de nuestro trabajo con pleno respeto 
de los derechos humanos de las y los jóvenes, garantizando así sus 
derechos que han sido reconocidos en la Constitución Política de 
la República, la Convención sobre los Derechos del Niño y en los 
demás tratados internacionales ratificados por Chile y que se en-
cuentren vigentes.

No podemos olvidar que las y los jóvenes que han infringido 
la ley, en mayor o menor medida, han crecido y se han formado en 
condiciones de vulnerabilidad, con entornos familiares complejos, 
alejados del proceso educativo, situaciones de salud mental sin aten-
ción, consumo de sustancias, lo que complejiza su atención oportuna 
bajo un enfoque de derechos y con perspectiva de restauración. Por 
eso, este Servicio de Reinserción Social necesita de una articulación 
intersectorial y recursos humanos de alta especificidad.

La tarea que tenemos como sociedad, es llegar antes, y no es-
perar a que se perpetúe la conducta delictiva en la adultez. Se 
trata de no actuar reactivamente, sino que de colocar al centro la 
prevención. 

La apreciación negativa hacia las personas mayores 
que tiene la sociedad genera consecuencias en su cali-
dad de vida, influye además en la calidad del trato que 
reciben en las instituciones, una de las estrategias para 
contrarrestar la percepción negativa hacia la vejez es 
promover las relaciones intergeneracionales mediante 
actividades conjuntas.

El acceso a espacios educativos diseñados especí-
ficamente para las personas mayores se ha convertido 
en un elemento clave para fomentar un envejecimien-
to activo y saludable. El Aula para Mayores “Angelica 
Franzani” de la Universidad Central de Chile, representa 
una de estas iniciativas fundamentales, orientada a ofre-
cer oportunidades de aprendizaje continuo, desarrollo 
personal y social para quienes se encuentran enveje-
ciendo. Es un programa gratuito, que se desarrolla en la 
comuna de Santiago y beneficia a 55 personas mayores 
de 60 años, sin más requisitos que la edad y la motiva-
ción para aprender. Su propósito es no solo beneficiar a 
las personas mayores, sino también a los estudiantes y, 
por extensión, a la Universidad, proyectando su acción 
cultural, científica, investigadora y social hacia un sec-
tor de la población previamente desatendido. 

Este proyecto, que comenzó en el año 2018 con la 
carrera de Enfermería, ha ido creciendo progresivamen-
te incorporándose este año 2025 nuevas carreras como 
Arquitectura del Paisaje, Pedagogía en Inglés, Psicología, 
Terapia Ocupacional, Nutrición, Tecnología Médica, en 
las cuales los mayores participan adscribiéndose a las 
actividades curriculares de las asignaturas; una de las 
asignaturas que más entusiasmo ha despertado este 
año, es el curso de pregrado Ciencia Entretenida en la 
cual están aprendiendo a confeccionar productos de-
rivados de las plantas. En forma adicional, este año se 
han implementado cuatro cursos: “Golden Years”, Uso 
del Smartphone, Tips para vivir 100 años y Mindfulness 
en los cuales los estudiantes participan como tutores 
de los mayores

El programa se extiende de abril a diciembre, las 
clases se imparten una o dos veces por semana, en 
modalidad de mañana o tarde, con una duración de en-
tre 1,5 y 2 horas, según el tipo de actividad, al inicio y 
final de las asignaturas, se mide el nivel de estereoti-
pos negativos asociados a la vejez en los estudiantes y 
personas mayores. Los resultados han mostrado estadís-
ticamente que el nivel de estereotipos en los estudiantes 
al término de la asignatura disminuye en relación al 
inicio, en evaluaciones cualitativas realizadas, los estu-
diantes refieren que su visión cambió completamente 
en un 60%, que los mayores les facilitaron la compren-
sión de la teoría impartida por los docentes; que les 
enseñaron desde la experiencia, como están vivien-
do la vejez, facilitando el aprendizaje y comprensión 
de los contenidos teóricos. Por su parte, los mayores 
manifiestan sentirse útiles al poder transmitir su ex-
periencia de vida a los estudiantes, y que la recepción 
que han tenido por la comunidad universitaria ha con-
tribuido a la creación de un sentido de pertenencia a 
la Universidad, refiriendo que “son los estudiantes se-
nior de la Universidad”.

Es mucho más que un simple programa es un mo-
delo de inclusión y bienestar que debe ser promovido y 
apoyado como parte de una sociedad que valora y res-
peta a todas las generaciones.
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