
  

LAS CLAVES PARA LA 
IMPLEMENTACION DE LA -.- 
NORMA CHILENA 3262 

DÍA DE LA MADRE Y CONCILIACIÓN   
DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL 

Según cifras del SernameEG, la cantidad 
de organizaciones acreditadas con esta 
herramienta voluntaria se ha cuadruplicado en 

cuatro años. Aquí se delinean los pasos para 

obtener la certificación. 

POR ANDREA CAMPILLAY 

ada vez son más las or- 
¡ganizaciones en Chile 
que se suman a la cer- 
tíicación de la Norma 

Chilena 3262, una herramienta 
voluntaria que establece un siste- 
ma de gestión para la igualdad 
de género y la conciliación de la 
vida laboral, familiar y personal en 
las empresas. 

Hasta abril de este año, un total 
de 173 organizaciones laborales 
han implementado esta certifica- 
ción, detalla la directora nacional 
del SernamEG, Priscilla Carrasco. 
Resalta que este indicador refleja 
un crecimiento sostenido, ya 
que en 2021 solo 44 entidades 
estaban certificadas. "La cifra 

  

se ha cuadruplicado en cuatro 
años”, destaca sobre algo que, 
asus ojos, demuestra una mayor 
conciencia sobre la necesidad 
de incorporar sistemas de gestión 
con enfoque de género y co- 
responsabilidad en los espacios 
laborales. 

El proceso para implementar 
la Norma 3262 consta de varias 
etapas. Lo principal es el com- 
promiso institucional: después es 
necesario tener un diagnóstico 
de la organización, un plan de 
acción que diseñe medidas con 
enfoque de género -como proce- 
dimientos, procesos y capacita- 
ciones- además de una evalua- 
ción externa, dice Carrasco. 

concreto, 

esta he- 

rramienta 

Enlo 

certift- 
ca*todo el 
funcionamiento de cómo se 
gestiona la equidad de género 
y la conciliación dentro de la 
Compañía”, explica el gerente 
de innovación social de Proyecta 
Impacto, Pablo Sepúlveda, quien 
hace énfasis en que la sensibiliza- 
ción y la capacitación son parte 
de los procesos continuos que, 
en el fondo, “invitan a empujar la 
norma”, entendiendo que una 
mejora continua está basada en 
una medición concreta de los 

  

    

avances de cada empresa. 
“La principal recomendación 

es asumir su implementación 
corno un proceso cultural y no 
solo como un trámite administrati- 
vo”. plantea la directora de HunTl 
Consultores, Liz Horstmeler. Coin- 
Cide en que es necesario contar 
con un compromiso activo de 
la alta dirección en este ámbito 
y realizar un buen diagnóstico 
inicial, para lo que recomienda 
plantear preguntas como: ¿hay 
brechas salariales entre hombres 

y mujeres? 
O ¿hay 
políticas de 
conciliación, 

como flexibilidad horaria o 
trabajo remoto? A partir de ahí lo 
que sigue es construir un plan de 
acción realista y medible. 

Eltiempo que se puede tardar 
en obtener la certificación es 
variable, ya que "depende de 
varias entidades”, complementa 
Sepúlveda y observa que este 
podría ir desde 10 meses hasta 
un año y medio o incluso dos, de- 
pendiendo también del estado 
de avance previo que tenga la 
empresa. 

  

  

PUBLIRREPORTAJE 

NORMA 3262 Y SELLO IGUALA CONCILIACIÓN: 

SMU amplía su compromiso 

con la igualdad de 
género, la conciliación 
y la corresponsabilidad 
certificando a Alvi 

Desde 2022 que la matriz de Unimarc, Alvi, Mayorista 10 y Super10 ha sido 

reconocida por su implementación de la Norma chilena 3262. Luego se 

avanzó con la División Logística, y ahora fue el turno de la filial Alvi, que 

por cumplir con todos los estándares de la Norma obtuvo la certificación y 

fue distinguida con el Sello Iguala Conciliación del SernamEG. 

  

porlauaidad 

  
Para SMU, el respeto y la no discriminación 

forman parte fundamental de su modelo de 
diversidad e inclusión, así como un pilar cla- 
ve dentro de su sello cultural CERCA. Es así 
como, a fines de 2024, la filial Alvi se certificó 
con la Norma Chilena 3262 en su local de 
Las Condes y obtuvo recientemente el Sello 
Iguala Conciliación que reconoce la correcta 
implementación de ella, entregado por el 
Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de 
Género (SernamEG) 

La Norma chilena NCh3262:2021 establece 
requisitos para la implementación de un sistema 
de gestión en igualdad de género y conciliación 
dela vida laboral, familiar y personal que incluye 

aspectos como la planificación estratégica, com- 
promiso de la alta dirección y documentación 
del sistema, entre otros; con el objetivo de que 
las empresas puedan identificar y abordar las 
brechas en estas materias. Fue creada a solicitud 
del SernamEG, es de carácter voluntario y su 
estructura se instala en la gestión de Recursos 
Humanos de las empresas, permitiendo una 
mejora continua a la organización, para desa- 
rrollar y promover buenas prácticas laborales. 

“Esto refleja el compromiso que tenemos 
como compañía en este aspecto, ha sido un 
camino de largo aliento que ya muestra sus 
primeros resultados. Significa un paso importante 
para Avi, que tiene como punto de partida nuestra 

tienda de Las Condes y todas las personas que 
día a día trabajan en este local, quienes ya se 
encuentran certificados con la norma, obteniendo 

asíel Sello Iguala conciliación y desafiándonos 
a seguir con más locales”, destacó Francisco 
Gaete, gerente del formato Ali. 

La única supermercadista certificada 
En 2021, SMU comenzó a implementar la 

NCh3262, obteniendo en 2022 su certificación 
del Sistema de Gestión de Igualdad de Género 
y Conciliación de la Vida Laboral, Familiar y 
Personal bajo los estándares de dicha norma, 
siendo la primera supermercadista en conse- 
quiria. Asimismo, en 2023, obtuvo el Sello Iguala 

Conciliación. Ese mismo año también se logró 
la certificación del Centro de Distribución Lo 
Aguirre de la División Logística, lo cual le valió 
obtener también el Sello Iguala respectivo en 
marzo de 2024. 

“Seguir avanzando en la implementación del 
Sistema de Gestión de Igualdad de Género y 
Conciliación (SGIGC) en más fiales nos llena de 
orgullo, dado el compromiso que sentimos desde 
nuestro rol de construir una sociedad inclusiva, 

promoviendo el respeto y la no discriminación”, 
explica Paula Coronel, gerenta corporativa de 
Personas y Sostenibilidad de SMU; que al día de 
hoy se mantiene como la única supermercadista 
del retail con estas certificaciones. 
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