
Reclama por la demora que hay para el
trámite de transferencia de vehículos

Javier Ilabaca Valdés

Mi reclamo es hacia el Registro
Civil, el que de forma arbitra-
ria cambia los plazos de
tramitaciones esta-
b lec idos por e l los
mismos, generando
muchos y complejos
problemas a quienes se
programan según esa información. Al requerir la trans-
ferencia de un vehículo, en la hoja de solicitud se expresa
claramente que el plazo es de 15 días hábiles. Sin em-
bargo dicho servicio se toma todo el tiempo y al recla-
mar a través del formulario de la página se limitan a au-
mentar ese lapso. Para quienes nos dedicamos al nego-
cio de la venta de automóviles, esto genera un gran pro-
blema debido a que adquirimos compromisos de
entrega con los clientes. Esta demora y aplazamientos
son una constante en la inscripción de vehículos motori-
zados; el mío no es un caso aislado.

RESUELTO Y ACLARADO.— Del Registro Civil contesta-
ron que la solicitud de transferencia solicitada por el lector
fue aceptada, registrándose el vehículo actualmente a su
nombre. Respecto al texto que se despliega en las copias de
solicitudes de los usuarios tomadas en las oficinas y que se-
ñala el plazo de 15 días hábiles, precisan que ello no constitu-
ye un compromiso de respuesta definitiva. Se refiere a la
consulta del estado en que se encuentra el requerimiento.
Añaden que el Registro de Vehículos Motorizados atiende
las solicitudes manuales y con documentos físicos recepcio-
nados en todas las oficinas del país y, “las respuestas defini-
tivas están siempre sujetas a los plazos de valija y otros im-
ponderables asociados a los antecedentes físicos que viajan
desde esas agencias”. Sabiendo de las dificultades que esta
situación puede causar en los usuarios o automotoras, infor-
maron que “este servicio ha puesto a disposición de la comu-
nidad el sistema electrónico de solicitudes (primera inscrip-
ción o transferencias)”.

E L  C A S O  D E S T A C A D O

No es el reembolso ofrecido
M. ISABEL ADRIASOLA DOMÍNGUEZ

Contraté un seguro complementa-
rio en Metlife en noviembre. Este
ofrece un 80% de reembolso en la
red preferencial y un 50% en la es-
tándar, para los afiliados a Fonasa.
Aparece un listado de los centros mé-
dicos de cada red y, en mi caso, he usa-
do una privada. Sin embargo, nunca me han reembolsado el 80%.
Por defecto se bonifica el 50% con Imed y la única forma de solici-
tar el total es reclamar por teléfono. El seguimiento es engorroso y
pese a mis múltiples llamados, no responden.

4
SOLUCIONADO.— Nos avisaron de Metlife que le
dieron una respuesta favorable a la requirente.

Zapato con cambio de color
HÉCTOR TAPIA ARAYA

Compré unos zapatos en Hush Puppies pero el del lado izquierdo
se decoloró. Lo llevé a la tienda en La Serena para que lo revisaran
en el servicio técnico. La posterior respuesta de su parte fue que
estaba fuera de plazo. Sin embargo, no pude hacer antes el recla-
mo por problemas de salud.

4
RESUELTO.— De Hush Puppies (Forus) nos respon-
dieron que coordinaron con la tienda del Mall La Se-

rena para que su cliente se acerque a realizar el cambio del
producto, de lo cual ya le informaron a este último.

Diente de otro color
JOVITA LÓPEZ MARÍN

Se me cayó un diente y tuve que hacerme un implante en forma
urgente en el centro dental Kennedy de Redsalud. El tratamiento
duró más de seis meses debido a innumerables cambios de horario
en las citas por parte del dentista. Pagué sobre $1.300.000, pero
no quedó bien debido a una diferencia de color del esmalte. Me
ofrecieron una solución; sin embargo, desestimaron mi reclamo
aduciendo que yo firmé el consentimiento del término y acepta-
ción del tratamiento. No muestran ningún tipo de empatía.

4
RESPUESTA.— De Redsalud nos dijeron que la di-
rectora odontológica del centro de salud se contacta-

ron con la reclamante para atender su requerimiento.

Tres huevos quebrados
M. CRISTINA ASCUI

Hice una compra de dos cajas de huevos en el Jumbo y noté que
venían tres de ellos quebrados. Reclamé y la respuesta fue que me
reembolsarían el monto del envase completo, en un plazo de tres
días hábiles. Pasaron los días y postergaron la fecha, aunque aún
no sé nada del reintegro. Llamé y dijeron que escalarán el caso y me
piden que les mande una cartola actualizada de mi cuenta, lo que
me parece que no corresponde.

4
RESUELTO.— Nos comunicaron de Jumbo que ya se
llevó a cabo el pago reclamado.

Faltaba la licencia de conducir
MISAEL DÍAZ SOTO

Ingresé mi auto a Peugeot Chile en Huechuraba, con todos los
antecedentes que me solicitaron. Después de trece días me llama-

ron para decir que falta la licen-
cia de conducir, con el fin
de comenzar con la repa-

ración. Tuve que arrendar
un vehículo de reemplazo
por 15 d ías pagando
$60.000 más tag y debo

seguir esperando.

4
ACLARADO.— Nos respondieron de Peugeot Chile
que no es el primer reclamo de este cliente. Abrirán

un nuevo caso de seguimiento en el contact center para “le-
vantar la información” con el concesionario, ubicado en la
dirección que señaló el lector. A través de ese canal le darán
una respuesta en forma directa, dijeron. 

Problemas con la instalación
ELIANA MARTÍNEZ A.

Con mi esposo compramos un computador para la empresa en
MyShop Spa y siempre tuvimos problemas. El técnico se entrome-
tió en asuntos administrativos que no le correspondían y después
no pudo instalar el Windows 11 Pro. Tampoco fue posible agregar
el procesador que habíamos comprado. Debido a ello, regresamos
a la tienda con la CPU para corregir el error. Sin embargo, no nos
compensaron en nada a pesar de la pérdida de tiempo y gastos
extra. Solo nos ofrecen un descuento que no aceptamos.

4
RESUELTO.— Pusimos este caso en conocimiento
de la empresa, pero no obtuvimos respuesta. Al poco

tiempo la lectora nos avisó que lograron que les devolvie-
ran el gasto en movilización. “No es mucha la compensa-
ción, pero por lo menos me quedo satisfecha en lograr algo
de justicia”, nos manifestó.

El auto no está inscrito
EDUARDO SERMAN KIRBERG

Mi hijo, que trabaja en la aplicación Uber, fue fiscalizado y le
cobraron una multa de $544.272 por no estar inscrito en el Minis-
terio de Transportes. También me sancionaron porque soy el pro-
pietario del vehículo y se lo facilité. Además, hubo un costo por el
traslado del móvil a los corrales y por el uso de una grúa. No entien-
do que la empresa de transportes acepte al trabajador, sin exigir el
registro ante la autoridad. Tampoco pidió mi autorización. Queda-
ron en reembolsarme el valor de la multa, pero eso aún no ocurre.

4
RESUELTO.— De Uber acusaron recibo y después el
lector nos avisó que le dieron una solución. 

Motor con desperfecto
SALOMÓN ABAUD LOBOS

Tengo un furgón que compré nuevo en 2021. En 2023, con
80.000 km, sufrió un desperfecto y la marca cambió el motor, bajo
garantía. Ahora volvió a fallar y lo llevé a otro mecánico que me
indicó que la pieza que le habían puesto era “reparada”. De la con-
cesionaria Portillo me dicen que solo tiene un año de garantía, pero
al cambiarlo señalaron que sería de tres años o 100 mil km.

4
ACLARADO.— Nos precisaron de Americar (Porti-
llo) que la garantía otorgada por la marca tiene la du-

ración que indica el lector y está vigente. El último ingreso
al servicio técnico fue en 2023. Para evaluarlo de nuevo,
este debe ser llevado otra vez al taller, donde se realizará
un diagnóstico con un costo. La hora se puede agendar en
el fono 600 088 0016 / *5005.

Para sus presentaciones diríjase a linea.directa@mercurio.cl

Se dice que el cementerio es la última mora-
da de un fallecido; un lugar donde se respira
un ambiente de paz y recogimiento que es lo
que buscan quienes acuden a visitar las tum-
bas de sus familiares y amigos. Al menos, esa
es la suposición.

No obstante, hace unos días se conoció la
visita que unos familiares hicieron a su difun-
to en un camposanto de Maipú, donde no en-
contraron nada mejor que celebrar con músi-
ca a todo volumen, cantos y hasta con un asa-
do al aire libre, como si estuvieran en el patio
de su casa. Todo, en un recinto donde princi-
palmente se busca silencio, reflexión y respeto
por los demás visitantes. Y lo que es peor: los
funcionarios del cementerio que pidieron al
bullicioso grupo que cesara con el festejo, fue-
ron amenazados y echados con violencia.

Una vez que este hecho se difundió por re-
des sociales, de la administración del recinto
condenaron lo ocurrido y señalaron que se
trató de una situación “esporádica”, aunque
“preocupante”. También indicaron en su co-
municado que este tipo de festejos está prohi-
bido en su reglamento interno. No obstante,

para no poner en
riesgo la integridad
de sus trabajadores,
dijeron, prefirieron
no insistir en su re-
clamo a los partici-
pantes de esta pecu-
liar conmemoración.

Sin embargo, no
es solo tranquilidad
lo que esperan quie-
nes acuden a los ce-
menterios. También
hay otros factores
que alteran a los visi-

tantes. Hace un tiempo, Danilo Torres, co-
mentó a Línea Directa que mientras le llevaba
flores a unos familiares notó que el añoso
camposanto estaba en situación de abandono
y destrucción. “Había maleza sin cortar y los
mausoleos lucían descuidados y sucios, con
escasa presencia de personal de vigilancia”,
afirmó.

Otra queja es la que presentó Robert Barra,
quien tras visitar la tumba de su hermano en
un cementerio parque se percató de que los
prados estaban sin la debida mantención. Co-
mentó que habían podado los árboles y que
faltaba cuidado en el entorno.

Para Sara González, de 71 años, su última
visita al cementerio no fue del todo agradable,
con una notoria falta de atención para los
adultos mayores, según señaló. “Ya es habi-
tual esperar casi una hora para ser trasladados
al patio donde se encuentra la sepultura y me
he dado cuenta de que prefieren llevar a posi-
bles compradores que a los visitantes, aunque
se trate de ancianos con problemas de movili-
dad”, nos manifestó.

Este tipo de lugares debe cumplir una serie
de exigencias para que las personas tengan un
momento de comodidad y tranquilidad, in-
forman en el Sernac.

Aunque el decreto 357 (Reglamento Gene-
ral de Cementerios) no especifica cómo debe
ser el comportamiento de los visitantes, en su
artículo 63° se detalla que “los velatorios esta-

rán destinados exclusivamente a sus objetivos
específicos, quedando prohibido el expendio
de comestibles y bebidas de cualquier clase
como, asimismo, el ejercicio de toda actividad
que no sea alguna de las expresamente autori-
zadas para dichos establecimientos en el pre-
sente reglamento”.

En el Sernac complementan que, junto con
su deber de informar, —por ejemplo, a través
de mapas del recinto y sobre cómo buscar una
sepultura— tienen la obligación de contar con
protocolos de seguridad, zonas de descanso y
medios de desplazamiento para personas con
discapacidad.

Su deber es ser profesionales, acotan en el
Sernac, no solo cuando hay una gran celebra-
ción, como es el Día de Todos los Santos, el 1
de noviembre de cada año.

Obligaciones

Estas son algunas de sus obligaciones:

n INFORMACIÓN: Observar especial atención
cuando se suministre información, de manera
veraz y oportuna, sobre los bienes y servicios
ofrecidos, como precio, condiciones de con-
tratación y toda característica relevante de los
servicios. Ello incluye poner carteles y folletos
explicativos respecto de acciones y/o elemen-
tos prohibidos al interior del recinto.

n PROFESIONALISMO: Comportarse como
profesionales en su rubro, al cual se encuen-
tran insertos con habitualidad, y sobre la base
de un giro comercial que es considerado ex-

clusivo y especialmente regulado.

n CONDICIONES: Respetar los términos, con-
diciones y modalidades conforme a las cuales
hubieren ofrecido al consumidor la presta-
ción de los servicios. Cumplir íntegramente
las disposiciones del contrato, ajustando su
actuar a la información suministrada, las esti-
pulaciones contractuales y las expectativas
que generó en el consumidor la aplicación de
la respectiva ley.

n CONTRATOS DE ADHESIÓN: Los que se utili-
zan en este tipo de negocio deben cumplir con
escrituras claramente legibles en español, con
un tamaño de letra no menor a 2,5 milímetros.
Tan pronto se presente la firma del contrato,
el proveedor deberá entregar al consumidor
una copia íntegra del documento.

n CLÁUSULAS: Los proveedores deberán abs-
tenerse de estipular cláusulas que puedan ser
consideradas abusivas, tales como: establecer
multas o sanciones asociadas a la terminación
del contrato bajo ciertas condiciones; permitir
la modificación unilateral por parte del ce-
menterio de los términos del acuerdo, y limi-
tar absolutamente su responsabilidad cuando
se trata de hechos imputables a un actuar pro-
pio del cementerio, negligente o cuestionable.

n FACILIDADES: En caso de ofrecimiento de
facilidades de pago a través de créditos o con-
tratación de seguros, los proveedores deberán
observar las reglas sobre contratos financieros
establecidas en los artículos 17° A al 17° N de
la Ley del Consumidor.

n SEGURIDAD: Contar con guardias y perso-
nal de seguridad y vías de escape en caso de
emergencia.

n BAÑOS: Disponer de servicios higiénicos
adecuados, esto es, que cuenten con agua y
con espacios especiales para personas que
presentan algún tipo de discapacidad.

Parques y sepulturas:

Los cementerios deben velar
por un ambiente de seguridad
y recogimiento en el entorno

Están obligados a impedir manifestaciones como la del asado que se efectuó al interior
de un camposanto, en Maipú. Además tienen que cumplir con lo ofrecido en los
contratos: precios y servicios incluidos.

n Decreto 357
“Los velatorios estarán destinados exclusi-
vamente a sus objetivos específicos, que-
dando prohibido en ellos el ejercicio de toda
actividad que no sea alguna de las expresa-
mente autorizadas”.
(Artículo 63°) 

SEREMIS
En Chile la entidad
que regula la
instalación,
funcionamiento y
autorización de
cementerios es la
autoridad sanitaria, es
decir, las respectivas
seremis de salud en
todo el país.

LEY DEL CONSUMIDOR.— Para que los familiares tengan paz en sus visitas, los cementerios deben
implementar las medidas necesarias para proteger y evitar riesgos a los visitantes.
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Compró un pasaje sin
restricciones, y no le
permiten la devolución

Tenía dos pasajes en la
ruta Santiago-Londres-
Shanghai en British
Airways para viajar a
una conferencia. 

Pero, 40 días an-
tes de realizar el viaje
avisaron de China que se
postergaba el evento, sin
especificar la fecha de
cuándo se efectuaría.

Fui muy riguroso al chequear en la página
de la compañía que la tarifa comprada no tu-
viera restricciones y, además, me lo confir-
maron por e-mail con los detalles del boleto.

Pedí anular el pasaje, insistí y respondieron
que no tengo ese derecho. Entonces solicité
que lo cambiaran para mayo y tampoco acce-
den. Pagué US$ 16.750 en total por un servi-
cio que no recibí. 

Javier Bellalta Zepeda

El municipio no le paga
La Municipalidad

de Maipú me solici-
t ó t r a b a j o s d e

tras lados con
grúa. Emitió una
orden de com-

pra a través del
Portal Chile Com-
pra y se realiza-
ron los servicios
conforme seña-

laba la factura por
$2.790.598, IVA incluido. 

He contactado reiteradas veces a
varios funcionarios del municipio, sin
éxito. Tras un año y varios meses sin
que me paguen, tampoco responden
los e-mails. En el último correo elec-
trónico que les envié solicité una reu-
nión, y ni siquiera me respondieron.

Verónica Vargas Vallejo

Q U E  N O  L E  P A S E

Solo le permiten recuperar
lo empeñado si es que
paga en efectivo

Resulta increíble que para rescatar las
prendas empeñadas en la sucursal de calle
San Diego de la Dirección de Crédito Pren-
dario (popularmente conocida como “la tía
rica”) solo se pueda hacer el mentado trámi-
te mediante el uso de dinero en efectivo.
Además, me parece impresentable que no existan baños para los usuarios. Desconozco
si es que esta medida también se aplica en las otras sucursales.

Iván Romero R.
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