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La estafa silenciosa que afecta a las
familias que luchan por la casa propia

Los dirigentes de algunos comités de vivienda realizan diversos cobros ilegales a los postulantes, tales como cuota de
ingreso para la postulacion a subsidios, entre otros beneficios que el Estado otorga de forma gratuita. Los afectados
temen denunciar o hablar por represalias, mientras el Serviu llama a evidenciar formalmente estas malas practicas.

Verénica Salgado
cronica@australosorno.cl

ner una casa propia
I estd dentro de las me-
tas de vida de la gran
mayoria de las personas
que, para lograrlo, realizan
miiltiples esfuerzos por
afios. Por lo mismo, resulta
indignante que existan per-
sonas que se denominan
“dirigentes sociales” dedi-
cadas a transformar esta le-
gitima aspiracién en un ne-
gocio donde los tinicos be-
neficiados son ellos.

Estas personas operan
realizando cobros ligados a
comités de viviendas con el
pretexto de realizar trami-
tes ante el Ministerio de Vi-
vienda y Urbanismo (Min-
vu), cuotas altas que pue-
den llegar al millon de pe-
s0s, cobran dinero para agi-
lizar el acceso y la obten-
cion de subsidios que entre-
gaen Estado, entre otras ac-
ciones que son ilegales yun
claro aprovechamiento de
los anhelos de las familias
mas vulnerables.

Una estafa silenciosa
que afecta a quienes lu-
chan por cumplir con el
sueno de la casa propia y
también a los cientos de di-
rigentes que con mucho es-
fuerzo trabajan por las fa-
milias de sus comités de
forma honrada y sin enri-
quecimiento monetario.

En la regién se han rea-
lizado muiltiples denuncias
de este tipo, donde familias
que llevan anos intentando
tener suvivienda se han en-
contrado con comités don-
de sus dirigentes realizan
estas malas praicticas. El
problema es que al mo-
mento de formalizar estas
denuncias, la personas
afectadas tienen temor,
porque son amedrentadas
y amenazadas por los mis-
mos dirigentes o su entor-
10 cercano.

Los argumentos utiliza-
dns amintan a quedar fuera
de cualquier comité de vi-
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vienda, perder la opcién de
acceder al beneficio habita-
cional entregado por el Es-
tado e incluso hostigamien-
to por redes sociales y lla-
madas telefonicas.

Estas irregularidades
han sido descubiertas en
otras comunas del pais,
donde incluso los dirigen-
tes fueron denunciados por
elServiciode Vivienday Ur-
banismo (Serviu) ante la
justicia, lo que ha servido
para disminuir este tipo de
malas practicas, pero no
erradicarlas del todo.

A través del relato de
afectados, quienes optaron
por resguardar su identi-
dad, asi como dirigentes
que trabajan de forma co-
rrecta y legal, podemos
acercarnos a la forma de
operar de estos comités que
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pasana serverdaderas “sec-
tas”, donde incluso sus diri-
gentes hacen constante
alusion a Dios.

UN SECRETO A VOCES
Patricia, quien pidi6 res-
guardar su apellido, relaté
que hace mas de una déca-
da comenzo su lucha por
tener una casa propia y la-
mentablemente en el cami-
no se cruzo al menos dos
veces col comités que se di-
luyeron en el tiempo.
“Nuestra anhelo era te-
ner la casa propia en Chi-
loé, pero no son muchas las
opciones que se generan,
dado que es tan disperso,
entonces  bdsicamente
piensan en Castro o Ancud.
Bueno, al primer comité
llegué por una amiga y en
esos anos cobraban una es-
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pecie de matricula o cuota
deincorporacion, que no te
da derecho a nada, solo a
estar en sus listados. Y la
verdad uno puede descon-
fiar, pero cuando escucha
hablar a los dirigentes que-
das convencido que es tu
oportunidad y terminé en
nada, asi como la devolu-
cion de la plata. No denun-
ciamos, porque si lo haces
quedas como fichada de
‘sapa’”, expreso la asesora
del hogar.

Relaté que la segunda
vez se sumoa unode los co-
mités que maneja una co-
nocida dirigenta en la re-
gion, donde tuvo que pagar
por incorporarse: le cobra-
ron cuotas por reunion,
cuotas para gestiones de la
dirigenta en Santiago, en-
tre otros.

EL LA REGION HAY MILES DE FAMILIAS QUE HAN POSTULADO O ESPERAN HACERLO A SUBSIDIOS PARA ACCEDER A LA CASA PROPIA SIN TENER QUE PAGAR COSTOS ILEGALES.

“Al final me sali, pero es
un secreto a voces que esta
sefiora tiene un excelente
negocio, al igual que otros
que realizan estas malas
practicas. Y entiendo por
qué no denuncian: porque
enrealidad son los mismos
que estdn con ellas los que
la defienden, aun sabiendo
que los estafan”, dijo.

Efectivamente, uno de
los principales problemas
es el temor que tienen las
personas para realizar las
denuncias formales contra
estas personas, debido a
que operan como verdade-
ras “sectas” donde los invo-
lucrados optan por defen-
derlas, aun sabiendo que
son victimas de una estafa.

Esto, debido a que hay
familias que logran acce-
der a los subsidios habita-
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cionales, cumpliendo el
suefiode la casa propia, pe-
ro pagando montos de di-
nero que no estan asocia-
dos en ningiin caso a los be-
neficios del Estado, mds
atin si son viviendas socia-
les o también conocidas co-
mo casas sin deuda.

Maritza, quien opto por
resguardar su apellido, co-
menté que por mucho
tiempo intentd pertenecer
a comités en Osorno, algu-
nos fallaron y otros atin es-
tan a la espera de acceder a
los subsidios.

“Me dijeron que si que-
ria tener casa, debia ir a los
comités donde trabajan di-
rigentes, que son conoci-
dos por mas de 10 afios, y
que si bien voy a tener que
pagar mads, al final lograré
la casa. Lo hice y solo por
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EL LLAMADO DEL SERVIU ES INFORMARSE PARA EVITAR ESTAFAS

asistir a una reunién con
estas personas te cobran $5
mil y no puedes grabar. Si
el proyecto sale, debes de-
positar otromonto a los di-
rigentes; y si note gusta, te
vas, pero advierten que no
hagas denuncias, porque
no llegaran a nada. Al final
da miedo, pero lo que no
entiendo es si las autorida-
des saben quiénes son, por
qué no les han parado este
negocio”, explico.

Solange Aguilar, presi-
denta de la Unién Comu-
nal de Comités de Allega-
dos de Osorno, recalco que
actualmente en la organi-
zacion hay 31 comités, con
un total de 1.500 familias,
donde los dirigentes no tie-
nen casayson un postulan-
temds.,

“Cuando se habla de
cuota social, estamos ha-
blando de unavez almes y
que estd establecida en los
estatutos. El dinero es utili-
zado para cosas en pro del
comité. Pero otro tema son
los dirigentes que tienen
casa propia hace afios y que
siguen trabajando con el te-
ma de la obtencion de sub-
sidios, donde si existen si-
tuaciones irregulares. Las
propias autoridades lo sa-
ben y no hacen nada, en-
tonces, (qué mas queda pa-
rala gente afectada o noso-
tros mismos como dirigen-
tes?”, dijo.

Una de las situaciones
que siempre han manifes-
tado los dirigentes de comi-
tés de la region que operan
de forma honesta y trans-
parente, es contar con reso-
luciones de orden de los co-
mités dadas por el mismo
serviu para que a medida

quevan saliendo proyectos
sociales, sevayan entregan-
do los subsidios y las solu-
ciones habitacionales por
orden de antigiiedad para
evitar “saltarse la fila”.

“El problema estd en
esos proyectos privados
realizados para el Serviu,
que incluyen, por ejemplo,
la busqueda o compra de
terrenos. En esos proyectos
igual se usan los subsidios
del Estado, que no tienen
costo de gestion, pero apa-
recen estos dirigentes que
pueden llegar a cobrar mas
de 3 millones de pesos para
acceder aun cupoalas per-
sonas. Ahora ¢por qué no
existen denuncias puibli-
cas, aungue es un secreto a
voces?, porque efectiva-
mente muchos de quienes
pagan estos millones de pe-
s0s terminan con vivienda,
porque los dirigentes ha-
cen todo un tema para que
los incorporen y terminan
sacandola casa. Eso es muy
injusto, porque al final la
gente debe pagar millones
de pesos por una casa que
el Estado entrega con el
ahorro de la vivienda y na-
damds”, sostuvo Aguilar.

La dirigenta agregé que
esta problematica ha sido
abordada en distintas ins-
tancias de reuniones de tra-
bajo con los organismos
vinculados, como el Serviu
olas autoridades de las dis-
tintas comunas de la re-
gién pero, “al final muchos
de esos subsidios terminan
siendo entregados a pro-
yectos construidos por pri-
vados, donde aparecen es-
tos dirigentes que cobran
cuotas de $800 mil pesos
hacia arriba por cada inte-

ENCHILOE SE HAN CONSTRUIDO PROYECTOS SOCIALES DONDE LAS FAMILIAS POSTULANY NO DEBEN PAGAR COSTOS ADICIONALES ATERCEROS,

grante y le van sumando
otras cantidades una vez
que el proyecto queda se-
leccionado. No hay una re-
gulacién clara, porque ha-
blande ahorro a la vivienda
y ese es en la libreta, pero
hay algunos que aprove-
chan esoy, lo que es peor,
juegan con los suenios de
las familias. En Osorno hay
pocos dirigentes que lo ha-
cen, pero llevan afios y mu-
chos saben sus nombres,
pero no denuncian”, argu-
ment6 Solange Aguilar.
José Cardenas relaté
que durante muchos anos
paso junto a su esposa por
distintos comités para lo-
grar una casa propia en
Puerto Montt. “El proble-
ma es que el propio Estado
permite que este tipo de si-
tuaciones ocurra, porque a
esos mismos dirigentes que
saben cometer irregulari-
dades, los andan trayendo
en las reuniones, estdn
acompanados por parla-
mentarios, son escuchados
por los alcaldes y si alguien
pone en duda su labor ‘so-
cial’, se victimizan. Fuimos
testigos de eso, porque son
dirigentes que operanen la
regién no solo en una co-
muna especial, sino en las
ciudades grandes. Pero
cuando empiezas a ver la
realidad, resulta que tienen
enormes casas, autos, via-
jes, operaciones estéticas,
entre otros y uno se pre-
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Quien ofrezca una
posibilidad
irregular de
acceder mas
rapidoaun
subsidio o
beneficio, esta
engainandoala
persona”.

Isabel de la Vega,
directora regional del Serviu.

gunta como lo hacen, sino
tienen ningtin otro trabajo
que dirigir comités de vi-
vienda”, manifest6 Cirde-
nas.

ALERTA DEL ESTADO
Isabel de la Vega, directora
regional del Serviu, enfati-
26 que las familias y comi-
tés que ahorran para la ca-
sa propia, deben depositar
solo en sus cuentas propias
para la vivienda, no en
cuentas de terceros, aler-
tando sobre posibles esta-
fasy uso malicioso de nom-
bres de comités, entidades
y hasta del propio servicio.
“Hacemos un llamadoa
todas aquellas familias que
quieren optar a unavivien-
da através de nuestros sub-

sidios habitacionales, que
sean precavidos. Cada cier-
to tiempo surgen noticias
por estafas en las que se
mal utilizan nombres, ya
sea de comités de vivienda
o incluso de entidades pa-
trocinantes y del Serviu in-
cluso, para solicitar dinero
de manera fraudulenta.
Ante este tipo de situacio-
nes, los invitamos a infor-
marse siempre por nues-
tros canales oficiales, ya sea
a través de la pagina web
oficial del Ministerio de Vi-
vienda y Urbanismo, de
nuestro servicioy de nues-
tras redes sociales oficiales.
Y, por cierto, en todas nues-
tras oficinas de manera
presencial”, dijo la directo-
ra.

Agrego que para el Mi-
nisterio de Vivienda y Urba-
nismo (Minvu) y todas sus
unidades es clave que la
ciudadania esté informada
para prevenir estafas, co-
bros indebidos y otros abu-
so0s o irregularidades, para
lo cual hay distintas instan-
cias virtuales y presenciales
en las oficinas del Serviuen
Puerto Montt, en Osorno,
Castro, Ancud o Chaitén.

“Debemos recalcar dos
puntos stuper importantes:
en el Serviu nadie se saltala
filay no se cobra por postu-
lar, por lo que quien ofrez-
ca una posibilidad irregu-
lar de acceder mds rapidoa
unsubsidio o beneficio, pa-

gando cierta cantidad de di-
nero, estd engafando a la
persona que requiere apo-
yo del Estado. En ese mis-
mo tenor, postular a un
subsidio habitacional es
gratuito, no deberian exis-
tir cobros por pertenecer a
un comité o por acceder a
un ‘cupo’ dentro de estos
grupos, solo hay que contar
con el ahorro que se exige
en lalibreta para la vivien-
day las cuotas sociales que
cada comité fija en su
asamblea, loque se destina
atraslados y tramites de las
dirigencias, nada mas”, ex-
plicé Dela Vega.

Enfatizé que “también
es necesario relevar que en
nuestras oficinas estdn
siempre disponibles los lis-
tados de las entidades pa-
trocinantes con las cuales
trabajamos, que son las
que el Estado, a través del
Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, contrata para
que asesoren a las familias
paraque puedan postular a
un subsidio, ya sea en for-
ma colectiva o individual.
Hemos conocido casos de
personas que se hacen pa-
sar por funcionarios de
esas entidades para realizar
cobros uofrecer beneficios,
por lo que invitamos siem-
pre a consultar estos lista-
dos en el Serviu mds cerca-
no, asi pueden saber quié-
nes trabajan realmente en
las entidades”. &



