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Clinica Alemana de Valdivia obtiene su tercera acreditacion
consecutiva en calidad con un 97% de cumplimiento

Este proceso se basa en una evaluacion externa en la que se analiza el cumplimiento de los estandares establecidos en
areas esenciales como la gestion clinica, la sequridad del paciente, la infraestructura, los procesos de atencion, el
equipamiento, los registros clinicos, la formacién del personal y los mecanismos de mejora continua.

onorgullo, Clinica Alema-
na de Valdivia informa a
la comunidad que ha si-

doacreditada portercera
vez consecutiva en Calidad en los
Procesos de Atencion en Salud,
alcanzando un 97% de cumpli-
miento en los exigentes estan-
dares establecidos por la Supe-
rintendencia de Salud.

Este importante logro repre-
senta no solo un reconocimiento
a la excelencia médica de lains-
titucion, sinotambién un respal-
do concreto al compromiso per-
manente con la seguridad del
paciente, la calidad del servicioy
una atencién centrada en las
personas.

“Este resultado es fruto del tra-
bajo constante de nuestros equi-
pos, del profesionalismo con el
que enfrentan cada jornada, y de
una cultura organizacional basa-

da en la mejora continua, el tra-
bajo colaborativo y la responsa-
bilidad con nuestros pacientes y
sus familias”, sefialo el Director
Médico de Clinica Alemana de
Valdivia, Dr. Javier Delgado.

La acreditacion en salud es un
proceso obligatorio para todas
las clinicas que deseen mantener
convenios con Fonasa y seguros
de salud. Este proceso implica
una evaluacion externa rigurosa,

donde se mide el cumplimiento
de estandares definidos en areas
clave como gestion clinica, segu-
ridad del paciente, infraestructu-
ra, procesos de atencion, equipa-
miento, registros clinicos, capaci-

tacion del personal y mecanis-
mos de mejora continua.

Desde la institucion destaca-
ron que alcanzar un 97% de cum-
plimiento refleja no solo la soli-
dez de los procesos internos, sino
también el fuerte compromiso
con entregar una atencion de al-
to estandar a cada paciente que
confiaen la clinica.

“Seguiremos trabajando conla
risma conviccién, responsabili-
dad y vocacion de servicio que
nos ha caracterizado desde
nuestros inicios, por Valdivia, por
nuestra region y por una salud
de calidad, humana y segura pa-
ra todos. Este hito esta en sinto-
nia con nuestro propésito insti-
tucional: existimos para hacer
posible una mejor salud”, Indico
el Gerente General de Clinica
Alemana de Valdivia, Fernando
Soza.



