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La estafa silenciosa que 
afecta a las familias que 
luchan por la casa propia 
Los dirigentes de algunos comités de vivienda realizan diversos cobros ilegales a los postulantes, tales como cuota de 
ingreso, para la postulación a subsidios, entre otros beneficios que el Estado otorga de forma gratuita. Los afectados 
temen denunciar o hablar por represalias, mientras el Serviu llama a evidenciar formalmente estas malas prácticas. 

Verónica Salgado 
cronicaQaustralosorno.cl 

ener una casa propia es- 
T tá dentro de las metas de 

vida de la gran mayoría 
delas personas que, para lo- 
grarlo, realizan múltiples es- 
fuerzos por años. Por lo mis- 
mo, resulta indignante que 
existan personas que se deno- 
minan “dirigentessociales” de- 

  

tima aspiración en un negocio 
dondellos únicos beneficiados 
son ellos. 

Estas personas operan rea- 
lizando cobros ligados a comi- 
16s de viviendas con el pretex- 
to derealizar trámites ante el 
Ministerio de Vivienda y Urba- 
nismo (Minvu), cuotas altas 

que pueden legar al millón de 
pesos, cobran dinero para agi- 
lizar elacceso y la obtención de 
subsidios que entrega en Esta- 
do, entre otras acciones que 
son ilegales y un claro aprove- 
chamiento de los anhelos de 
las familias más vulnerables. 

Una estafa silenciosa que 
afecta a quienes luchan por 
cumplir conelsueño de la casa 
propia y también alos cientos 
de dirigentes que con mucho 
esfuerzo trabajan por las fami- 
lías de sus comités de forma 
honraday sin enriquecimiento 
monetario. 

Enlaregión se han realiza- 
do múltiples denuncias de este 
tipo, donde familias que llevan 
años intentando tener su vi- 

vienda se han encontrado con 
comités donde sus dirigentes 
realizan estas malas prácticas. 
El problema es que al momen- 
to de formalizar estas denun- 
cias, la personas afectadas tie- 
nen temor, porque son ame- 
drentadas y amenazadas por 
los mismos dirigentes o su en- 
torno cercano. 

Los argumentos utilizados 

apuntan a quedar fuera de 
cualquier comité de vivienda, 
perderla opción de acceder al 
beneficio habitacional entrega- 
do por el Estado e incluso hos- 
tigamiento por redes socialesy 
llamadas telefónicas. 

Estas irregularidades han 
sido descubiertas en otras co- 
munas del país, donde incluso 
los dirigentes fueron denuncia- 
dos porel Servicio de Vivienda 
y Urbanismo (Serviu) ante la 
justicia, lo que ha servido para 
disminuir este tipo de malas 
prácticas, pero no erradicarlas 
deltodo. 

Através del relato de afec- 
tados, quienes optaron por res- 
guardarsuidentidad, asícomo 
dirigentes que trabajan de for- 
ma correcta y legal, podemos 

AGENCIA UNO. 

  

acercarnos a la forma de ope- 
rar de estos comités que pasan 
aser verdaderas “sectas”, don- 
deinclusosus dirigentes hacen 
constante alusión a Dios. 

UN SECRETO A VOCES 
Patricia, quien pidió resguar- 
darsu apellido, relata que hace 
más de una década comenzó 
su lucha por tener una casa 
propia y lamentablemente en 
el camino se cruzó al menos 
dos veces con comités que se 
diluyeron en el tiempo. 

“Nuestra anhelo era tener 
la casa propia en Chiloé, pero 
no son muchas las opciones 
que se generan, dado que es 
tan disperso, entonces básica- 
mente piensan en Castro. o An- 
cud. Bueno, al primer comité 

“En el Serviu nadiese 
salta la fila y no se co- 
bra por postular, por 
lo que quien ofrezca 
una posibilidad irre- 
gular de acceder más 
rápido E un Sa 
obeneficio, lo 
cierta cantidad dede 
nero, está engañando 
ala persona quere- 
quiere apoyo del Es- 
tado” 

Isabel dela Vega 
directora regional del Servia 

llegué por una amiga y en esos 
años cobraban una especie de 
matrícula o cuota de incorpo- 
ración, que no te da derechoa 

  

nada, sólo a estar en sus lista- 
dos. Y la verdad uno puede 
desconfiar, pero cuando escu- 
chahablar alos dirigentes que- 
das convencido queestuopor- 
unidad y terminó en nada, así 
comola devolución dela plata. 
No denunciamos, porque silo 
haces quedas como fichada de 
“sapa””, expresa la asesora del 
hogar. 

Relata quelasegunda vezse 
sumó a uno de los comités que 
maneja una conocida dirigenta 
enlaregión, donde tuvo que pa- 
gar por incorporarse: le cobra- 
ron cuotas por reunión, cuotas 
paragestiones dela dirigentaen 
Santiago, entre otros. 

“Al final me salí, pero es un 
secreto a voces que esta señora 
tiene un excelente negocio, al 

  

igual que otrosquerealizanes- 
tas malas prácticas. Y entiendo 
porquénodenuncian: porque 
enrealidad son los mismos que 
están con ellas los que la de- 
fienden, aun sabiendo que los 
estafan”, dijo. 

Efectivamente, uno de los 
principales problemas eselte- 
mor que tienen las personas 
pararealizar las denuncias for- 
males contra estas personas, 
debido a queoperancomo ver- 
daderas “sectas” donde los in- 
volucrados optan por defen- 
derlas, aun sabiendo que son 
víctimas de una estafa. 

Esto, debido a que hay fa- 
milias que logran acceder alos 
subsidios habitacionales, cum- 
pliendoelsueño de lacasa pro- 
pia, pero pagando montos de 
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(viene dela página anterio) 
dinero que no están asociados 
enningún caso alosbeneficios 
del Estado, más aún si son vi- 
viendas sociales o también co- 
nocidas como casas sin deuda. 

Maritza, quien también op- 
tó por resguardar su apellido, 
comenta que por mucho tiem- 
po intentó pertenecer a comi- 
tésen Osorno, algunos fallaron 
y otros aúnestán ala esperade 
acceder alos subsidios. 

“Me dijeron que si quería 
tener casa, debía ira los comi- 
tés donde trabajan dirigentes, 
que son conocidos por más de 
10años, y que si bien voy a te- 
ner que pagar más, al final lo- 
grarélacasa. Lo hice y sólo por 
asistir a una reunión con estas 
personas te cobran $5 mil y no 
puedes grabar. Si el proyecto 
sale, debes depositar otro mon- 
toalos dirigentes; y si notegus- 
ta, te vas, pero advierten que 
no hagas denuncias, porqueno 
llegarána nada. Al final da mie- 
do, pero lo que no entiendo es 
silas autoridades saben quié- 
nesson, por qué no les han pa- 
rado este negocio”, explicó. 

Solange Aguilar, presidenta 
de la Unión Comunal de Comi- 
tés de Allegados de Osorno, ex- 
plica queactualmente enlaor- 
ganización hay 31 comités, con 
un total de 1.500 familias, don- 
delosdirigentesno tienen casa 
y son un postulante más. 

“Cuando se habla de cuota 
social, estamos hablando de 
'una vez al mes y que está esta- 
blecida en los estatutos. El di- 
nero esutilizado para cosas en 
pro del comité. Perootro tema 
son los dirigentes que tienen 
casa propia hace años y quesi- 
guentrabajandocon el tema de 
la obtención desubsidios, don- 
desíexisten situaciones irregu- 
lares. Las propias autoridades 
lo saben y no hacen nada, en- 
tonces, ¿qué más queda parala 
gente afectada o nosotros mis- 
mos como dirigentes?”, dice. 

Una de las situaciones que 
siempre han manifestado los 
dirigentes de comités de lare- 
gión que operan de forma ho- 
nesta y transparente, es contar 
con resoluciones de orden de 
loscomités dadas por el mismo 
Serviu, para que a medida que 
van saliendo proyectos socia- 
les, se vayan entregando los 
subsidios y las soluciones habi- 
tacionales por orden de anti- 
giiedad, para evitar “saltarse la 
fila”. 

“El problema está en esos 
proyectos privados realizados 
para el Serviu, que incluyen, 
por ejemplo, la búsqueda o 
compra de terrenos. En esos 
proyectosigualseusanlos sub- 
sidios del Estado, que no tie- 
nencosto de gestión, pero apa- 
recen estos dirigentes que pue- 
den llegar a cobrar más de tres 

millones de pesos para acceder 
aun cupo a las personas. Aho- 
ra, ¿por qué no existen denun- 
cias públicas, aunque es un se- 
creto avoces?, porque efectiva- 
mente muchos de quienes pa- 
gan estos millones de pesos ter- 
minan con vivienda, porque 
los dirigentes hacen todo unte- 
ma para que los incorporen y 
terminan sacando la casa. Eso 
es muy injusto, porque al final 
la gente debe pagar millones de 
pesos por una casa queel Esta- 
do entrega con el ahorro dela 
vivienda y nada más”, cuenta 
Aguilar. 

La dirigenta agrega que es- 
ta problemática ha sido abor- 
dada en distintas instancias de 
reuniones de trabajo conlosor- 
ganismos vinculados, como el 
Serviu o las autoridades de las 
distintascomunas delaregión, 
pero “al final muchos de esos 
subsidios terminan siendo en- 
tregadosa proyectos construi- 
dos por privados, dondeapare- 
cenestos dirigentes que cobran 
cuotas de $800 mil pesos hacia 
arriba por cada integrante y le 
van sumando otras cantidades 
una vez que el proyecto queda 
seleccionado. No hay unaregu- 
lación clara, porque hablan de 
ahorro ala vivienda y esees en 
la libreta, pero hay algunos que 
aprovechan eso y, lo que es pe- 
or, juegan con los sueños delas 
familias. En Osorno hay pocos 
dirigentes que lo hacen, pero 
llevan años y muchos sabensus 
nombres, pero no denuncian”, 
argumenta Solange Aguilar. 

José Cárdenas relata que 
durante muchos años pernoc- 
tójunto a su esposa por distin- 
tos comités para lograr una ca- 
sa propia en Puerto Montt. “El 
problema es que el propio Es- 
tado permite que este tipo de 
situaciones ocurra, porque a 
esos mismos dirigentes que sa- 
ben cometer irregularidades, 
los andan trayendo en las reu- 
niones, están acompañados 
por parlamentarios, son escu- 
chados por los alcaldes y si al- 
guien pone en duda su labor 
“social”, se victimizan. Fuimos 
testigos de eso, porque son di- 
rigentes que operan en la re- 
giónno sólo en una comuna es- 
pecial, sino en las ciudades 
grandes. Pero cuando empie- 
zas a ver la realidad, resulta 
que tienen enormes casas, au- 
tos, viajes, operaciones estéti- 
cas, entre otros, y uno se pre- 
gunta cómo lo hacen, si no tie- 
nen ningúnotro trabajo que di- 
vigir comités devivienda”, rela- 
ta Cárdenas. 

ALERTA DEL ESTADO 

Isabel de la Vega, directora re- 
gional del Serviu, enfatiza que 
las familias y comités que aho- 
rran para la casa propia, deben 

CEDIDA 

EN CHILOÉ SE HAN CONSTRUIDO PROYECTOS SOCIALES DONDE LAS FAMILIAS POSTULAN Y NO DEBEN PAGAR COSTOS ADICIONALES A TERCEROS. 
CEDIDA       

LA POSTULACIÓN A SUBSIDIOS NO TIENE COSTO, SÓLO EL AHORRO. 

depositar sólo en sus cuentas 
propiasparalavivienda, no en 
cuentas de terceros, alertando 

sobre posibles estafas y uso 
malicioso denombres de comi- 
tés, entidades y hasta del pro- 
ploservicio. 

“Hacemos un llamado a to- 
das aquellas familias que quie- 
ren optar a una vivienda atra- 
vés de nuestros subsidios habi- 
tacionales, que sean precavi- 
dos.Cadacierto tiempo surgen 
noticias por estafas en las que 
semal utilizan nombres, yasea 
de comités de viviendao inclu- 
so de entidades patrocinantes 
y del Serviu incluso, para soli- 
citar dinero de manera fraudu- 
lenta. Ante este tipo de situa- 
ciones, los invitamos a infor- 
marse siempre por nuestros 
canales oficiales, ya sea a tra- 
vés dela página web oficial del 
Ministerio de Vivienda y Urba- 
nismo, de nuestro servicio y de 

“A esos mismos diri- 
gentes que saben co- 
meter irregularida- 
des, los andan trayen- 
do en las reuniones, 
están acompañados 
por parlamentarios, 
son escuchados por 
los alcaldes y sial- 
guien pone en duda 
su labor “social”, se 
victimizan” 

José Cárdenas 

vecino de Puerto Montt 

nuestras redes sociales oficia- 
les. Y, porcierto, en todasnues- 
tras oficinas de manera presen- 
cial”, dice la directora. 

Agrega que paraelMiniste- 
rio de Vivienda y Urbanismo y 
todas sus unidades es clave que 
Jaciudadanía esté informada pa- 
raprevenirestafas, cobrosinde- 

    

CEOIDA 

EL LLAMADO DEL SERVIU ES INFORMARSE PARA EVITAR ESTAFAS. 

bidos y otrosabusoso irregulari- 
dades, para locual hay distintas 
instancias virtuales y presencia- 
lesenlas oficinas del Servia en 
Puerto Montt, en Osorno, Cas- 
tro, Ancud o Chaitén. 

“Debemos recalcar dos 
puntos súper importantes: en 
el Serviu nadie se salta la fila y 
nose cobra por postular, por lo 
que quien ofrezca una posibili 
dad irregular de acceder más 
rápido a un subsidio o benefi- 
cio, pagandocierta cantidad de 
dinero, está engañando a la 
persona que requiere apoyo 
del Estado. En ese mismo te- 
nor, postular a un subsidio ha- 
bitacional es gratuito, no debe- 
ríanexistir cobros por pertene- 
ceraun comité o por accedera 
un “cupo dentro de estos gru- 
pos, sólo hay que contar conel 
ahorro quese exige en lalibre- 
ta para la vivienda y las cuotas 
sociales que cadacomité fijaen 

suasamblea, lo que se destina 
a traslados y trámites de las di- 
rigencias, nada más”, explica 
Dela Vega. 

Enfatiza que “también es 
necesario relevar que en nues- 
tras oficinas están siempre dis- 
ponibles los listados delas en- 
tidades patrocinantes con las 
cuales trabajamos, que son las 
que el Estado, a través del Mi- 
nisterio de Vivienda y Urbanis- 
mo, contrata para que aseso- 
rena las familias para que pue- 
dan postular a un subsidio, ya 
sea. en formacolectivao indivi- 
dual. Hemos conocido casos de 
personas que se hacen pasar 
por funcionarios de esas enti- 
dades para realizar cobros u 
ofrecer beneficios, por lo que 
invitamos siempre a consultar 
estos listados en el Servi más 
cercano, así pueden saber 
quiénes trabajan realmente en 
lasentidades”. “s 
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