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cionales son muy elevadas”.
El burnout se caracteriza por un

deterioro progresivo del estado
físico y mental de los trabajadores.
Entre los síntomas más frecuentes
se encuentran la fatiga crónica,
dolores musculares, trastornos del
sueño, ansiedad, cuadros depresi-
vos y trastornos adaptativos. A
nivel emocional, puede expresarse
mediante irritabilidad, desapego o
una sensación persistente de
ineficacia laboral.

Uno de los factores más deter-
minantes en su aparición es
el estilo de liderazgo.
“Liderazgos disfuncio-
nales, falta de apoyo o
incluso situaciones de
acoso laboral son
elementos que inciden
directamente en la
sobrecarga emocional de
los trabajadores”, pun-
tualiza Campos. Esto,

del equipo, la ausencia de retroali-
mentación constructiva o el escaso
reconocimiento al esfuerzo. Estas
dinámicas, aunque menos visibles,
generan inseguridad emocional,
desmotivación y un ambiente
laboral propicio para el desgaste
mental y el burnout.

Riesgo psicosocial

Este síndrome, además de
impactar en el bienestar individual,
es también un marcador de riesgo
para trastornos mentales graves.
De acuerdo con los datos del Ter-
mómetro de Salud Mental, las
personas que enfrentan altos nive-
les de agotamiento presentan una
prevalencia mucho mayor de sínto-
mas depresivos severos (80,5%),
en comparación con quienes tienen

altos niveles de satisfacción
laboral. Estos resultados refuer-
zan la importancia de conocer los
riesgos psicosociales y gestio-

narlos oportunamente para promo-
ver ambientes laborales saludables.

La Achs cumple el rol de promo-
ver y prestar asesoría técnica en la
implementación del Cuestionario
de Evaluación de Ambientes Labo-
rales (CEAL-SM) y capacitar en
prevención del acoso laboral, bur-
nout y promoción de liderazgos
saludables, entre otros. “Contamos
con oportunidades de capacitación
y guías técnicas para acompañar a
las empresas y fortalecer su trabajo
para la promoción de la salud men-
tal como un eje estratégico”,
señala Campos, quien destaca el
aporte de la Achs en esta materia.

CONTENIDO PRESENTADO POR ACHS

El cansancio profesional se instala como
una de las principales amenazas para el
bienestar psicológico de las personas.

Burnout laboral: El costo del agotamiento
y su impacto en las organizaciones

Desde la Achs, con más de 65 años de
experiencia en la prevención de riesgos

laborales, enfatizan que el burnout no es
un problema individual, sino una
manifestación de condiciones
organizacionales que requieren
intervención.
Estas son algunas acciones clave:
nMonitorear constantemente el clima
laboral y los factores de riesgo a través del
Cuestionario de Evaluación de Ambientes
Laborales.
n Promover estilos de liderazgo
saludables, con jefaturas capacitadas en
comunicación efectiva y gestión
emocional.
n Fomentar pausas activas, desconexión
digital y jornadas laborales razonables.
n Generar espacios de contención
emocional y acompañamiento psicológico
dentro de las organizaciones.
n Establecer canales seguros para
denunciar situaciones de acoso o maltrato
laboral.
“La salud mental debe estar en la agenda
de los directorios y equipos ejecutivos, ya
que cuida a las personas, mejora la
productividad, reduce licencias y fortalece
la reputación organizacional”, enfatiza
Campos.
Y concluye: “Cuidar la salud mental dejó
de ser solo una responsabilidad individual.
Es hoy un factor estratégico, ético y legal
para toda organización que quiera
proyectarse en el tiempo”.

PREVENCIÓN Y RECOMENDACIONES

Fatiga constante, insomnio,
dolores musculares, irritabili-
dad y ansiedad son solo algu-

nas de las señales del síndrome de
burnout, una condición derivada del
estrés laboral crónico que afecta a
las personas. Según datos de la
décima ronda del Termómetro de
Salud Mental Achs-UC, una de cada
10 personas presenta burnout en
niveles moderado o alto. Esta
proporción aumenta a 13,6% entre
las mujeres y disminuye en el caso
de los hombres: 8,7%. El burnout
no solo compromete la salud, sino
también la productividad y el clima
laboral de las organizaciones.

El mundo laboral moderno exige
más que nunca: los límites son más
difusos entre la vida personal y
laboral, los objetivos a veces más
ambiciosos y las relaciones inter-
personales más desafiantes. En
ese contexto, el síndrome de bur-
nout —también conocido como
agotamiento profesional— ha
cobrado relevancia como una mani-
festación concreta de un entorno
laboral que desafía más allá de los
límites.

Deterioro progresivo

“Este síndrome aparece cuando
hay una gran discrepancia entre las
expectativas laborales de la per-
sona y la realidad de sus tareas
diarias”, explica Daniela Cam-
pos, jefa de Riesgos Psicosocia-
les de la Achs. “Esto se ve
especialmente en profesiones
con alta exposición social, como
el personal de salud o los docen-
tes, donde las demandas emo-

sumado a una carga laboral excesi-
va y poco reconocimiento profesio-
nal, genera un entorno propicio para
el desgaste emocional.

Un liderazgo disfuncional no se
limita a comportamientos abierta-
mente tóxicos o autoritarios. Tam-
bién incluye prácticas más sutiles,
pero igualmente dañinas, como la
falta de claridad en las directrices, la
indiferencia hacia las necesidades

Apenas se observó el jueves la
aparición del humo blanco des-
de la Capilla Sixtina, el ambiente
en la Santa Sede se llenó de una
“alegría inmediata”.

Así lo describe Ana María Ce-
lis, profesora de Derecho Canó-
nico de la Universidad Católica e
integrante del Dicasterio para
los Laicos, la Familia y la Vida,
quien fue testigo directo de la
histórica designación de Robert
Prevost como el nuevo Papa Le-
ón XIV en el Vaticano.

Con una trayectoria académi-
ca que incluye un doctorado en
la Pontificia Universidad Grego-
riana, la abogada reflexiona so-
bre el significado de este nom-
bramiento, la atmósfera en la
Santa Sede y los desafíos que el
nuevo Pontífice enfrentará en
un momento clave para la Igle-
sia Católica.

Celis cuenta que, tras la elec-
ción del nuevo Santo Padre, los
miles de fieles que esperaban la
fumata decisiva se unieron en co-
munidad. 

“Ahí, en distintos idiomas, co-
menzamos a conversar sobre
quién era Prevost, qué había he-
cho antes, acerca de su prove-
niencia, que era agustino, etcéte-
ra... Había una alegría genuina”,
dice la también expresidenta del
Consejo Nacional de Prevención
y Acompañamiento a Víctimas,
de la Conferencia Episcopal, en-
tre 2018 y 2021, y que integrara
el Consejo Consultivo del Insti-
tuto Nacional de Derechos Hu-
manos entre 2015 y 2020.

“Una alegría que
necesita comunicarse”

—Como experta en Derecho Ca-
nónico y testigo de la designa-
ción del Papa León XIV, ¿cómo
describiría el ambiente en la ciu-
dad y en la Santa Sede tras cono-
cerse su elección?

“Para mí, todo esto importa
como creyente. Desde que salió
el humo blanco, la alegría fue in-
mediata y se repetía: ‘¡Viva el Pa-
pa!’, y se aplaudía. Es una alegría
que necesita comunicarse”.

La docente viñamarina, quien

desde diciembre de 2023 es la
única chilena en el mencionado
dicasterio, tras haber sido nom-
brada por el Papa Francisco, re-
vive dichosa lo vivido el jueves:
“Estaba sola entre mexicanos,
italianos, alemanes y portugue-
ses. No conversamos casi, mien-
tras esperábamos. Uno no sabe
si es una felicidad compartida, y
claramente lo fue. Sobre todo
cuando anuncian su nombre”.

“Me sorprendió su elección de

nombre y me fascinó”, cuenta
Celis, quien había sido consulto-
ra entre 2018 y 2023 del dicaste-
rio, hasta finalmente ser incor-
porada como integrante de ma-
nera formal, y destaca “la rele-
vancia de la Doctrina Social de la
Iglesia”.

—¿Cuáles cree que serán los de-
safíos pastorales que León XIV
podría enfrentar?

“Creo que él mismo los seña-

ló en su mensaje inicial: la paz
‘desarmada y que desarma’, a
nivel personal, familiar y mun-
dial, que es la paz de Cristo; la
confianza en Dios sin temor,
porque el mal no prevalecerá;
la necesidad de construir puen-
tes de diálogo; ser misioneros y
caminar juntos aprendiendo
unos de otros; él mismo, como
hijo de San Agustín y apren-
diendo en su diócesis de Chi-
clayo en Perú”.

“Seguir el camino de
corresponsabilidad en
la Iglesia”
—¿Qué señales o mensajes per-

cibe en la elección de León XIV
respecto de las prioridades de la
Iglesia en temas como la familia,
los laicos y la vida, considerando
su experiencia en el dicasterio
correspondiente?

“Habló de la sinodalidad y de
trabajar unidos como hombres y
mujeres: eso implica seguir el ca-
mino de corresponsabilidad en
la Iglesia, participando unidos
en una misma misión. Eso se ex-
tiende en lo cotidiano a todas las
realidades”.

“Y en su primera misa como
Papa lo reitera al señalar a los
cardenales que ‘continuamos,
como Iglesia, como comunidad
de amigos de Jesús, como cre-
yentes, anunciando la Buena
Nueva y proclamando el Evan-
gelio’. Me parece que eso es
esencial entre todos los que per-
tenecemos a la Iglesia Católica,
como laicos, con nuestras fami-
lias junto a los sacerdotes y con
la conducción de los obispos”.

La académica, que desde 2000
es docente de Derecho Canónico
en la U. Católica, comenta que el
nuevo Pontífice destacó aquel
mensaje en la misa llevada a cabo
el viernes, en la que “subrayó la
dificultad de la misión. No es un
ingenuo, sino que parte de la rea-
lidad y de la relevancia de la fe en
la búsqueda del sentido y las difi-
cultades que nos encontramos, y
que se aprecian en ‘la violación
de la dignidad de las personas,
las crisis de la familia’”.

“Cordialidad y
serenidad entre todos
los cardenales”

La docente enfatiza que el
nuevo Santo Padre “no se queda

en un diagnóstico como si se tra-
tara de rechazar el mundo, sino
que asumiendo que ‘este es el
mundo que nos ha sido confia-
do, y en el que, como enseñó
muchas veces el Papa Francisco,
estamos llamados a dar testimo-
nio de la fe gozosa en Jesús Sal-
vador’. Y el mismo Papa León
XIV lo asume al invitarnos en la
misa a una relación personal con
Jesús que se convierta en ‘un ca-
mino de conversión cotidiano’”.

—Habiendo vivido este mo-
mento histórico en el lugar mis-
mo, ¿cómo reaccionaron los dis-
tintos sectores de la Iglesia y la
comunidad internacional ante la
elección de León XIV?

“Pude apreciar en las misas
celebradas por el Papa Francis-
co, ya que participé en las dos úl-
timas, y en la especial por la elec-
ción del Papa el mismo día de
inicio del cónclave, una gran
cordialidad y serenidad entre to-
dos los cardenales”.

La también directora del Cen-
tro UC de Derecho y Religión
detalla que los purpurados “se
detenían a conversar entre ellos
o con la gente. Yo diría que se
veía todo sereno y con el recogi-
miento que precede a algo gran-
de. Algunos hasta nos comenta-
ron que lo que aparecía en la
prensa como divisiones no era
tal, pues si bien había diferencias
naturales, incluso por la proce-
dencia u origen de cada uno, el
ambiente era muy cordial”. 

“Me parece que esto quedó
demostrado con la rapidez del
cónclave”, afirma Celis, tam-
bién directora del Departamen-
to de Derecho Canónico de la
U. Católica.

Ana María Celis, integrante del Dicasterio para los Laicos, la Familia y la Vida:

“El Papa León XIV subrayó la dificultad de la misión.
No es un ingenuo, sino que parte de la realidad”

JUDITH HERRERA C.

La docente de la U. Católica y experta en Derecho Canónico vivió en la Santa Sede la elección del Sumo
Pontífice. Destaca el trabajo que ha realizado el nuevo Santo Padre para su futura gestión.

La académica Ana
María Celis en las
afueras de la Basílica
Santa María la Mayor,
en Roma.

‘‘Para mí, todo esto
importa como creyente.
Desde que salió el humo
blanco, la alegría fue
inmediata y se repetía:
‘¡Viva el Papa!, y se
aplaudía. Es una alegría
que necesita
comunicarse”.

‘‘Estaba sola entre
mexicanos, italianos,
alemanes y portugueses.
No conversamos casi,
mientras esperábamos.
Uno no sabe si es una
felicidad compartida, y
claramente lo fue”.
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