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n Con audios, videos y textos, las clases son en vivo por grupos virtuales y se realizan
acompañadas por un profesor. Así, cerca de 8 mil personas ya han nivelado sus estudios. A sus 47 años, Gloria Cotales

decidió enfrentar una deuda
pendiente con ella misma: sacar
4° medio y terminar el colegio.
“No lo pude hacer por temas
personales, y también sentía que
estaba en deuda con mis abue-
los, ya que ellos me habían dado
estudios, y sentí que los defrau-
dé”, cuenta desde Puerto Octay. 

Tras décadas lejos de las aulas,
lo logró desde su celular, a través
de un programa que usa What-
sApp como sala de clases. Como
ella, cerca de 8 mil personas ma-
yores de 18 años han nivelado
sus estudios con esta modalidad
que, según cuenta Mauricio Nú-
ñez, director del Organismo
Técnico de Capacitación (OTEC)
de la ONG Good Neighbors,
surgió por casualidad. 

“En 2017, la Casen arrojó que
en Chile había más de 5 millones
de personas mayores de 18 años
sin haber terminado la enseñan-
za media, 55% mujeres. A raíz de
esas cifras, nos propusimos ha-
cer programas de nivelación. Lo
hacíamos presencial, pero rápi-
damente vino el estallido social
y tuvimos que buscar una alter-
nativa para continuar, porque
nuestra sede quedaba en pleno
centro”, cuenta. 

El primer intento fue un fraca-
so: “Creamos una plataforma de
clases virtuales piloto para 500
mujeres de la Fundación Prode-

mu, y cuando evaluamos el pri-
mer mes, nos dimos cuenta de
que solo un 4,5% había ingresado
más de una vez”. Eso los obligó a
repensarlo todo. “Como usába-
mos el típico grupo de WhatsApp
para coordinaciones, optamos
por empezar a hacer clases por
esa vía, una hora al día en horario
vespertino, con videos cortos y el
acompañamiento constante de un
profesor con un manual especial-
mente diseñado”, detalla.

Y fue esa improvisación la que
terminaría siendo un éxito. “Fue
un descubrimiento que funcio-

nó. Tuvimos buen nivel de apro-
bación, las personas estaban sú-
per motivadas y engancharon”,
dice Núñez, quien cree que la alta
adhesión se debe a que hoy la
mayoría de las personas tiene ce-
lular con internet, no así un com-
putador, y que es una red social
intuitiva de fácil uso, lo que redu-
ce la brecha sobre todo para las
personas mayores. También que
les permite llegar a comunas ru-
rales o alejadas donde no existen
programas de nivelación.

“Elegí esta modalidad porque
sentí que era más cómodo. Podía

ver las clases cuantas veces qui-
siera para entender mejor la mate-
ria”, dice Gloria Cotales, ya con su
certificado de enseñanza media.

Impacto

“Retomar materias después
de 28 años no fue nada fácil, por-
que a mi edad hay muchas res-
ponsabilidades y la mente no da
para tanto, pero me esforcé y pu-
de adaptarme. En lo profesional
he tenido mejores oportunida-
des de trabajo, y en lo personal,
me ha subido mucho el autoesti-

ma. Me siento muy feliz y reno-
vada”, agrega.

Desde que implementan esta
modalidad, han becado a cerca
de 10 mil hombres y mujeres en
convenio con distintas empre-
sas. Cerca del 80% logra obtener
su certificado de 4º medio tras
presentarse a dar exámenes li-
bres del Ministerio de Educa-
ción, también apoyados y guia-
dos por la ONG. 

Existen dos modalidades. Una
dura cuatro meses y es para ob-
tener el certificado de enseñanza
media para fines laborales. Otra

más extensa, que dura entre seis
y ocho meses, y permite la conti-
nuidad de estudios hacia la edu-
cación superior. 

Margarita Cifuentes, de 40
años, también abandonó el cole-
gio a corta edad y el 2023 optó
por nivelar sus estudios a través
de clases por WhatsApp. “Lo hi-
ce por motivos laborales, ya que
para trabajar te piden tener 4°
medio”, explica. Ahora tiene su
propia pyme de coctelería y pas-
teles en Melipilla, y dice que “me
da mucha tranquilidad que pue-
do optar a oportunidades labora-
les. Se abren muchas puertas”.

Otra experiencia es la de Iris
Solís, de Santiago, quien a sus 55
años destaca: “Al principio me
costó y casi me rendí, pero tuve
el empuje de mis hijas, que me
decían que hay que ser perseve-
rante. Una se niega a cosas nue-
vas, pero se puede. Los profeso-
res explican todo muy bien para
que entendamos, ya que muchas
somos personas de edad”.

Gloria Cotales hace un llama-
do: “Les quiero decir a todas las
personas que quieran retomar sus
estudios que se atrevan, porque sí
se puede. Sentirán que han retro-
cedido en el tiempo y es muy gra-
tificante. Cuesta, pero poniendo
empeño se logran los objetivos
que uno se propone. Además, en
esta modalidad es súper cómodo,
ya que uno puede ver los videos
cuantas veces quiera. Nunca es
tarde para cumplir sus metas”.

Organización que ayuda a terminar la escuela creó la estrategia sin presagiar su éxito: 

Tras décadas fuera del sistema, adultos cumplen su
sueño de terminar el colegio a través de WhatsApp 

MARÍA FLORENCIA POLANCO

De izquierda a derecha, Iris Solís (55), Margarita Cifuentes (40) y Gloria Cotales (48) lograron terminar el colegio a través de clases por WhatsApp,
gracias a una beca de Fundación Prodemu. También hay becas para particulares. Interesados deben escribir a capacitacion@goodneighbors.cl.
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Para muchos padres, ayu-
dar a sus hijos con las tare-
as escolares es un acto na-

tural que busca facilitar el proce-
so educativo. Sin embargo, ¿qué
ocurre cuando ese apoyo se con-
vierte en una barrera para el
aprendizaje autónomo? Claudia
Soto, directora del Programa
Aprender en Familia de Funda-
ción CAP, advierte: “Es esencial
que los padres y madres apoyen
el aprendizaje de los niños y ni-
ñas; sin embargo, esto no signifi-
ca hacerse cargo de sus deberes
ni asumir como propio el apren-
dizaje de ellos”. Esta es una de
las claves para evitar que el
acompañamiento escolar se con-
vierta en un obstáculo para el
desarrollo de habilidades esen-
ciales. Aquí, otras: 

1Apoyar, no hacer
Natalia Salas, académica del

Doctorado en Educación de la U.
Finis Terrae, señala que el mayor
error que cometen los padres es
“reemplazar al niño en vez de
guiarlo”. Según explica, al dar
todas las respuestas, “se pierde
una valiosa oportunidad de
aprendizaje autónomo y se re-
fuerza la dependencia”. Coinci-
de Andrea Figueroa, decana de
la Facultad de Educación de la U.
Central: “Al reemplazarlos, dis-
minuye la autonomía de los ni-
ños y con ello las mayores posi-
bilidades que tengan de resolver
los propios compromisos”. 

“Ayudar implica orientar,
mediar con preguntas, explicar
con ejemplos y acompañar el
avance. Hacer por ellos es escri-
bir, resolver o decidir en su lu-
gar”, ejemplifica Salas. 

Aunque los niños más peque-
ños, de educación parvularia y

los primeros años de básica, re-
quieren más ayuda, Figueroa di-
ce que “es importante que los ni-
ños a partir de los 7 u 8 años co-
miencen a desarrollar tareas de
manera independiente con su-
pervisión de un adulto”. 

2Tener paciencia
En redes sociales es común

ver videos de padres que mien-
tras ayudan a sus hijos a hacer
las tareas caen en la desespera-
ción si se equivocan o incluso se
burlan. Pero la paciencia es clave
para evitar que el tiempo de las
tareas se convierta en un campo
de batalla y en un momento de
estrés para los niños. Salas su-
giere estrategias concretas para
manejar la frustración: “Respi-
rar profundo, hacer pausas y
cambiar de estrategia, usando
ejemplos o juegos”. 

3Adaptarse
Cada niño tiene su propia for-

ma de aprender, y los padres de-
ben estar atentos a ello. “Cono-

cer profundamente a cada hijo es
central. Reconocer que todos
aprenden finalmente y respetar
el ritmo de cada uno”, enfatiza
Salas. Soto agrega que en el caso
de los niños inquietos es útil “te-
ner intervalos de descanso cada
10 a 20 minutos, y que el lugar
donde trabaje presente pocos es-
tímulos”. Y suma: “En el caso de
que el estilo de aprendizaje de su
hijo o hija sea visual, hay que
priorizar el uso de imágenes,
ilustraciones o esquemas para
explicar conceptos”. 

Soto coincide en la importan-
cia de respetar los ritmos de
aprendizaje, recordando que
“cada niño o niña tiene un ritmo
de aprendizaje diferente y debe-
mos respetarlo”. 

4Foco en el esfuerzo
Según Soto, “es importante no

criticar ni desvalorizar el trabajo
realizado, sino reforzar el es-
fuerzo y el proceso”. 

Cuando el adulto termina ha-
ciendo las tareas para que que-
den “mejor”, advierte, el niño
“no confía en sus capacidades y

no se esfuerza, pues empieza a
creer que lo importante es el re-
sultado y no el proceso”.

5Si hay poco tiempo
Para los padres que disponen

de poco tiempo, Salas recomien-
da “involucrarse en lo que ha he-
cho el niño en clases, revisar ta-
reas, aunque sea por 5 minutos
al día”. Además, Soto propone
“establecer rutinas claras y hábi-
tos frente al estudio y el desarro-
llo de los deberes escolares”, y
“dejar recordatorios en lugares
visibles para que se acuerden de
sus actividades”. 

Ambas concuerdan en que el
vínculo que se genera en este
acompañamiento, aunque sea
breve, es fundamental para el
desarrollo de cada niño. “El apo-
yo constante y afectivo refuerza
la autoestima, la seguridad para
enfrentar desafíos y la tolerancia
a la frustración. Sentirse acom-
pañado les da confianza para
aprender incluso cuando se
equivocan. La investigación tie-
ne larga data reconociendo que
el acompañamiento cercano pe-

ro flexible es vital para el desa-
rrollo socioemocional del niño y,
en especial, en la adolescencia”,
enfatiza Salas. 

6Usar la tecnología
Las herramientas digitales

también pueden ser un aliado en
el proceso educativo. Salas men-
ciona plataformas como Duolin-
go, YouTube Kids y Quizlet,
mientras que Soto destaca Can-
va y el calendario de Google pa-
ra organizar actividades y recor-
datorios. Figueroa sugiere in-
corporar los “software educati-
vos que permitan ir trabajando
sobre un aprendizaje en particu-
lar a través del juego, acción na-
tural de los niños”. Asimismo,
recomienda el uso de “videos de
fuentes primarias y recursos di-
gitales que faciliten la compren-
sión de conceptos específicos”.
En etapas más avanzadas, señala
que “el uso crítico de la inteli-
gencia artificial y la realidad au-
mentada puede generar espa-
cios de cercanía frente a los con-
tenidos específicos que se quie-
ran abordar”.

Consejos para que los padres apoyen a sus hijos en el estudio: 

Seis claves para ayudar en las tareas escolares
sin caer en errores que afectan el aprendizaje 

MARÍA FLORENCIA POLANCO

n Desde cómo manejar la
frustración cuando los niños
no entienden un tema, hasta el
uso de tecnología, expertas
entregan sus estrategias.

Para los padres o madres con poco tiempo, las especialistas recomiendan dedicar al menos 5 minutos diarios, en los que se involucren en asuntos escolares de los hijos, por
ejemplo, revisando las tareas que ya hicieron durante el día o ayudándolos a organizar sus actividades en un calendario, siempre con foco en el esfuerzo. 
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IK‘‘El apoyo constante y afectivo
refuerza la autoestima, la seguridad
para enfrentar desafíos y la tolerancia a
la frustración. Sentirse acompañados
les da confianza para aprender, incluso
cuando se equivocan”.
...................................................................................................
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