
Entre las 15:16 y 15:20 horas del 12
de mayo del año pasado tuvo lugar el
último registro de María Ercira Con-
treras, la mujer de 85 años de quien
se perdió todo rastro cuando salió del
baño del restaurante Las Tórtolas, de
Limache (Región de Valparaíso), por
una puerta secundaria que daba ha-
cia los estacionamientos del lugar,
ubicado en un fundo de 30 hectáreas.

Se trata del material generado por
las cámaras de seguridad del local,
que muestra a la adulta mayor cami-
nado y eludiendo a los vehículos es-
tacionados, hasta alcanzar un claro
de césped. En el trayecto, fue vista
por uno de los clientes del recinto
que aparcaba su automóvil, quien
declaró que la saludó pensando que
era alguien del establecimiento, sin
obtener respuesta, notando que ella
“tenía la mirada fija y perdida”. 

Tras ese encuentro, nadie ha podi-
do dar con alguna pista de Contreras,
quien celebraba allí el Día de la Ma-

dre junto a 13 familiares. Ni estos,
que empezaron a buscarla por el mis-
mo aparcadero a las 15:24 horas y ex-
tendieron la búsqueda en la noche,
apoyados por personal del restau-
rante, Carabineros y Bomberos. Ni
los buzos que se sumergieron por el
canal Waddington, al que pudo ha-
berse caído si hubiese sorteado un te-
rreno muy empinado para una per-

sona de edad con artrosis en su rodi-
lla, ni su desecamiento han dado con
indicio alguno. Tampoco los perros o
drones que rastrearon el fundo. 

Entre las 15:21, del último registro
fílmico, y las 15:24 horas, cuando
parte la búsqueda, el video de las cá-
maras se fue a negro. El abogado
querellante, Juan Carlos Manríquez,
dice que la familia espera que un pe-

ritaje del Laboratorio de Criminalís-
tica de la Policía de Investigaciones
—el de Temuco cuenta con las técni-
cas más adecuadas para ello, asegu-
ra— sea el que establezca por qué
ocurrió esto.

“En los últimos segundos donde
se corta, hay una sombra que impac-
ta como una figura humana cercana a
Ercira y no han podido determinar
quién es porque la grabación está
adulterada, cortada o tiene proble-
mas. Es indispensable avanzar sobre
ese punto”, dijo. 

Además, la familia está pidien-
do que la filmación revisada abar-
que las 24 horas posteriores a la
desaparición.

También pide dar con el dueño de
un celular que, en septiembre, envió
un mensaje de WhatsApp de alguien
que se identificó como trabajador del
local, que aseguraba que “los jefes” le
habían ordenado deshacerse de las
imágenes obtenidas por las cámaras
de vigilancia y que la mujer estaría
secuestrada en el sur. 

Fue vista por última vez en restaurante de Limache, el 12 de mayo de 2024: 

A un año de desaparición, familia 
de María Ercira Contreras aguarda peritaje
que aclare si videos fueron alterados 

MAURICIO SILVA

El canal Waddington fue uno de los primeros lugares de búsqueda de Contreras.
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Abogado querellante, Juan Carlos Manríquez, asegura que hay un corte en los segundos finales
del último registro de la mujer captado por las cámaras del lugar. 

“Durante años se ha hablado de
operativos y promesas de solucio-
nes, pero en la práctica, el proble-
ma persiste”, reclama Héctor (58),
dueño de un almacén en las cerca-
nías de la Plaza de Armas, sobre
los vendedores ambulantes con
los que compite.

A su pesar, observa a diario el
comercio informal tomando la vía
pública en el centro de Santiago,
cuyo deterioro se agudizó a partir
del estallido de 2019 y siguió ahon-
dándose en los años siguientes.

La presencia de vendedores
irregulares se extiende a barrios
como Lastarria, Cal y Canto, Ala-
meda y Meiggs, entre otros. En to-
dos ellos, los locatarios comparten
la percepción de que la informali-
dad ha impactado tanto en sus
ventas como en la seguridad.

Camila Gutiérrez (29), trabaja-
dora de una fuente de soda cerca-
na al Paseo Puente, cuyos alrede-
dores están atestados de puestos
informales, afirma que “por muy
turística que sean estas zonas, el
comercio ambulante echa a perder
la armonía del sector”, y cuestiona
que “no parece frenar, al contrario,
aumenta progresivamente”.

“No ha habido cambios”

Lorena Catalán (32), quien tra-
baja hace dos años en un almacén
de Lastarria y vive en Santa Lucía,
dice que los clientes prefieren
otros sectores gastronómicos por-
que “son más limpios y no hay
tanto escándalo con los griteríos,
además de ser más seguros”. 

Cerrajero con años de experien-
cia en la Alameda, Carlos Reyes
(71) asegura que “se ve una gran
cantidad de puestos, sobre todo
fuera del metro U. de Chile. Eso ha
llevado al cierre de varios negocios
formales”.

En el barrio Meiggs, emblema
del problema del comercio infor-
mal, Juana Aguilera (49), locataria

de San Alfonso, reclama que “a
quienes trabajamos legalmente
nos hacen problemas para darnos
la patente, mientras si te vienes ca-
minando desde Blanco Encalada
hasta San Alfonso, está lleno de
ambulantes”.

Cuestiona que “no ha habido
cambios desde que asumió el nue-
vo alcalde”, el 6 de diciembre.

Mariana Álvarez (20) trabaja en
el mall Arauco Estación y opina
que “sigue igual, es un problema
que se mantiene. Hay demasiado
comercio ambulante y se genera
mucho desorden. Hay momentos
en que los sacan, pero después
vuelven o se instalan en otra parte,
entonces no hay una solución
real”.

Coincide Lorena
Pizarro (51), vendedo-
ra de la calle Sazié,
quien añade que
“cuando hacen ope-
rativos es porque sale
algún video o muere
alguien. Ahí viene la
tele, dura uno o dos
días, y después vuel-
ve a ser lo mismo”.

A juicio de Veróni-
ca (44), empleada de
una tienda exporta-
dora y distribuidora
de productos extran-
jeros, “los clientes an-
dan con miedo, pien-
san que los van a asal-
tar. No es por discri-
minar a la gente que
vende por necesidad,
pero hay muchos que se aprove-
chan y tienen mafias”. 

Alcalde Desbordes
apunta a coordinación
con entes estatales

En su programa de campaña co-
mo candidato a la alcaldía, Desbor-
des proponía una “fuerte fiscaliza-
ción del comercio ilegal y creación
de espacios formales para los em-
prendedores”, así como “toleran-

cia cero al comercio ilegal: uso de
tecnologías de videovigilancia pa-
ra controlar el comercio informal”.

Consultado por el desafiante es-
cenario que genera el comercio
ambulante para su gestión, el al-
calde Desbordes respondió ayer
que “la comuna de Santiago tiene
un grave problema con el comer-
cio ilegal en distintos barrios. Para
esta problemática, y otras tantas
que afectan a la comuna, contamos
con 350 guardias municipales, lo

que nos permite tener unos 60 por
turno en las calles, y nuestro com-
promiso es que, en los próximos
tres meses, vamos a duplicar esa
dotación”.

El jefe comunal añade que “la-
mentablemente, eso no es sufi-
ciente, no nos alcanza para solu-
cionar problemas en barrios co-
merciales como Franklin o
Meiggs”, y que “se debe tener pre-
sente que no es lo mismo lo que
pasa en esos barrios con lo que pa-

sa en Lastarria, Mapocho u otros.
Son problemáticas completamen-
te diferentes”. 

Desbordes defiende que “para
abordar las diversas realidades,
hemos estado trabajando con pri-
vados en los distintos barrios, en
particular con las cámaras y aso-
ciaciones de comercio, para que,
con los recursos adicionales que
ellos puedan aportar, podamos in-
crementar la fuerza de seguridad
municipal y así suplir, de alguna

manera, la falta de carabineros”.
El edil apunta al fenómeno de

que, tras los operativos en que se
retiran los puestos informales, es-
tos vuelven a instalarse: “Ahí es
donde estamos trabajando en dis-
tintos proyectos que aborden esta
problemática de manera integral,
en seguridad, limpieza, utilización
eficiente de espacios públicos”, y
también menciona la coordinación
con los distintos organismos del
Estado.

A cinco meses del cambio de administración municipal, con la llegada del alcalde Mario Desbordes

Comercio ambulante copa el centro de
Santiago: locatarios exigen medidas efectivas 

DIERK GOTSCHLICH y FERNANDA AROS

“El Mercurio” recorrió los barrios de
Alameda, Cal y Canto, Lastarria y
Meiggs en las últimas semanas, donde se
disemina sin tregua el negocio informal.

TOLDOS AZULES.— Desde la municipalidad afirman que son cerca de 8 mil los comerciantes ilegales que se encuen-
tran en dicha zona.

OCUPACIÓN.— Muchos ambulantes se instalan a diario en la Plaza Capitán
Prat y alrededores, ocupando veredas con ropa, alimentos y otros productos.
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DESCONTROL.— El negocio informal se multiplica en avenidas como Carde-
nal José María Caro y se extiende hasta Av. La Paz.
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INSEGURIDAD.— Vecinos relacionan la instalación de toldos azules con ma-
yor inseguridad, así como una competencia desleal con locales establecidos.
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OCUPAN VEREDAS .—El problema se arrastra desde la administra-
ción de Irací Hassler (PC). En la foto, durante las primeras semanas de
la actual gestión.

A TODA HORA.— El comercio ilegal se instala en las tar-
des y hasta altas horas de la noche.
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Dos funcionarios municipales de seguridad ciu-
dadana de Alto Hospicio (Tarapacá) quedaron
ayer en prisión preventiva, formalizados como
presuntos autores de apremios ilegítimos y porte
de arma de fuego, acusados de agredir a un hom-
bre en un sitio eriazo.

La fiscal Camila Albarracín dijo que la madruga-
da del sábado, en la esquina de la avenida Circun-
valación con la Ruta A-16, en circunstancias que el
denunciante se encontraba junto a otras personas,
llegaron hasta el lugar los dos imputados en pleno
ejercicio de sus funciones, quienes “incumpliendo
los reglamentos internos y abusando de su cargo
proceden a la detención del imputado por el su-
puesto delito de daños. Pese a que la víctima en
ningún momento opuso resistencia a la detención,
los imputados lo tomaron del cuello y lanzaron al
suelo, para proceder a golpearlo en distintas partes
del cuerpo, mientras lo insultaban”.

Según la fiscalía, los inspectores también aplica-
ron gas pimienta a los genitales y rostro del denun-
ciante, sin que existiera un motivo que justificara
la violencia ejercida, ni tampoco contando con la
autorización para portar dicho elemento. El hom-
bre resultó con lesiones consistentes principal-
mente en excoriaciones.

“Se pudo recabar la mayor cantidad de informa-
ción, sobre todo material audiovisual, que nos per-
mitió graficar efectivamente que la víctima, al mo-
mento de los hechos, no estaba realizando ningún
acto ilícito”, afirmó Albarracín. El tribunal de ga-
rantía fijó un plazo de investigación de 90 días.

Alto Hospicio, Tarapacá:

En prisión preventiva
quedan dos guardias
municipales imputados
por apremios ilegítimos

DAVIED JAIME

n “Una
amenaza real
para la
seguridad”
El presidente de la Cámara

Nacional de Comercio (CNC),
José Pakomio, advierte que “el
comercio ilegal se ha transfor-
mado en una amenaza real para
la seguridad, el orden público y,
sobre todo, para la subsistencia
del comercio formal”. A juicio
del gremio, estas actividades
están siendo manejadas por
“redes organizadas que operan
con total impunidad”, lo que ha
afectado gravemente al comer-
cio tanto en la capital como en
distintas zonas del país.

El directivo valora que “con el
nuevo alcalde se hayan intensifi-
cado las fiscalizaciones y los
esfuerzos para recuperar espa-
cios públicos”, aunque enfatiza
que “este desafío no puede recaer
únicamente en los municipios”.

Por ello, hace un llamado al
Ejecutivo: “Se requiere una
política de Estado, con una
acción decidida del Gobierno
central y de todos los organis-
mos involucrados”. En esa línea,
solicita que el Ministerio de
Seguridad Pública encabece un
plan nacional de recuperación
del espacio público, dotando de
“herramientas concretas” a
municipios, policías y fiscaliza-
dores para enfrentar el fenó-
meno. “Defender al comercio
formal y el uso legítimo del
espacio público debe ser una
prioridad nacional”, concluye.

Barrio Meiggs, 10 de mayo

Cal y Canto, 16 de abril Cal y Canto, 21 de abril Barrio Meiggs, 12 de mayo

Lastarria, 13 de enero Lastarria, 15 de abril 
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