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El litigio iniciado por asociacién de consumidores busca que se a
indemnice a los usuarios por un monto de US$ 260 millones. ec
de

ANTONIO DE LA JARA aplicaciones por canales distin- al
tos a su propia tienda de aplica- ue

Una segunda demanda se podria sumar
alamisma causa presentada por la Fiscalia
Nacional Econémica (FNE) contra el gi-
gante tecnoldgico Google. Se trata del re-
querimiento que Accién Consumidores
tramita desde hace unos meses en el Tribu-
nal de la Libre Competencia (TDLC).

La denuncia presentada en octubre 2024
ante el TDLC por Accién Consumidores
—representada por Rojas Pacini Aboga-
dos— se basa en los mismos argumentos,
cuestionamientos de conductas y merca-
dos que oficializ6 1a FNE la semana pasada.

“El sustento en el que se basa nuestro re-
querimiento es exactamente el mismo (que
presentd la FNE), porque la afectacién alos
consumidores es precisamente por las
précticas de Google a nivel de exclusién de
los desarrolladores y anivel de su tienda de
apps (Play Store)”, precisa la abogada Xi-
mena Rojas.

No obstante, la experta en libre compe-
tencia remarca que la presentacién de Ac-
cién Consumidores (contenida en unas 180
paginas) contra la big tech se apoya ademds
en los casos y millonarias demandas que la
compafiia ha enfrentado en Estados Uni-
dos y Europa, con multas e infracciones
por mds de US$ 9.000 millones.

En la asesorfa de la demanda de la orga-
nizacién de consumidores también partici-
paMichael Jacobs, director de Antitrust In-
ternacional en CFM Lawyers.

Timing de causas

Casi en paralelo a la denuncia que oficié
la FNE, Rojas detalla que debfa darse una
segunda audiencia de conciliacién de la
causa de Accién, programada para el miér-
coles pasado, pero fue suspendida por el
TDLC debido al ingreso del requerimiento
de la fiscalfa.

Tanto la denuncia de Accién y la FNE

Tanto la denuncia de Accién y la
FNE argumentan que Google goza de
un poder de mercado sustancial a nivel
nacional, donde posee el 95%.

constatan que Google goza de un poder de
mercado sustancial a nivel nacional, al me-
nos, en los mercados de distribucién de
aplicaciones, donde posee el 95%; y de dis-
tribucién de bienes digitales de pago den-
tro de las aplicaciones en el sistema opera-
tivo Android, donde su participacién su-
pera el 99%.

Asimismo, apuntan a que Google ha im-
puesto restricciones a la distribucién de

ciones, Google Play Store, entre
las que se cuentan exigir a los fa-
bricantes de dispositivos méviles

la preinstalacién de esta tienda en
un lugar preferente, como condi-
cién para distribuir las aplicacio-
nes de Google; impedir la distribu-
cién de tiendas de aplicaciones al-
ternativas en dispositivos méviles
Android desde Google Play, y entor-
pecer la descarga via web de aplica-
aplicaciones alternativas mediante
fricciones innecesarias para ejecutar
esta funcién.

Dada la identidad de las causas, es-
tima la abogada, lo mds probable es
que la causa de Accién se suspenda
(conciliacién) y el requerimiento de la
FNE se acumule.

Diferencia en los montos

Junto con la solicitud de una serie de
medidas para corregir las practicas anti-
competitivas, la FNE solicité una multa a
beneficio fiscal de US$ 89 millones. En
cambio, el requerimiento presentado por
Accién Consumidores busca que se decla-
re y confirmen las psupuestas infracciones
cometidas por Google para luego solicitar
compensaciones, en lo que serfa la gran di-
ferencia entre ambas causas, precisa Rojas.

La abogada precisa que la fiscalia busca
sancionar a la compafifa tecnolégica, mientras
que su representada apunta, ademds de de-
mostrar las infracciones, que se indemnice a las
consumidores. Y el monto al que apuntan
—aclara Rojas—, “en un cdlculo muy prelimi-
nar”, no es menor: US$ 260 millones. Sin em-
bargo, precisa que la fase de indemnizacién solo
ocurrird una vez que se obtenga el pronuncia-
miento del TLDC. Con todo, el equipo se declara
optimista en avanzar con el proceso y alcanzar
un resultado favorable para los consumidores.



