Pacientes

sociosanitarios:
eldramatrasel
abandonoy la
falta deredes

saLup. La edad promedio de estas
personas es de 71 aios, teniendo el mds
joven 45y el mayor 91 anos.
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63 pacientes
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DESDE EL 20194 A LA FECHA, EL HOSPITAL REGIONAL HA

Ly A Ll b,
ATENDIDO 63 PACIENTES SOCIOSANITARIOS.

Fecha: 13/05/2025 Audiencia: 17.400 Seccioén: ACTUALIDAD
E I M ER l l RI Vpe: $974.047  Tirada: 5.800 Frecuencia: DIARIO
Vpe pag: $1.617.600 Difusion: 5.800
DE ANTOFAGASTA Vpe portada: $1.617.600 Ocupacion: 60,22%
AGENCIAUNG

sociosanitarios registra el “Es unasituacionque  “Es un paciente que ademis la justicia es muy lige-
ncompiladoelaborado Hospital Reglonal desde ¢l ha quedado estando en ra en el tratamiento de esto”,
or la enfermera su. 2019 alafecha. De ellos13 irformab lics d e

II;ervisora aclotmitad  COnUnar Rlematios eel ! del entglgl ggd SO:]E e i equiposocial lo-

recinto. cargo de hﬂspl e n
de Gestion del Paciente, Barba- ueel sistema'n o 0] e ser (;a do gradetectar unared familiar, se
ra Velazquez del Hospital Re- porq P % egre intenta que el paciente seareci-
gional, reveld que, delosG3pa:  son personasque tienencierta  0A FeSprta”a sus del hospital”. bido por sus cercanos. Sin em-
cientes clasificados como so-  vulnerabilidad (..)muchas ve-  Necesidades”. bargo, esto no siempre resulta.
ciosanitarios desde 2019alafe-  cesno cuentan con domicilioni Dr.Pedro Usedo Alejandra Rodriguez “Hemos tenido casos don-
cha, 13 contintian encalidadde  red de apoyo y requieren indi- Director (S} HRA Coordinadora Social OIRSHRA  de entregamos el niimero de la

hospitalizados en ese recinto,
conunaduracién promedio de
228 dias. De ellos, la mayoria
son adultos mayores, aunque
también se incluyen personas
mas jovenes con enfermeda-

caciones clinicas importantes,
entonces dado que no cuentan
cON estos apoyos, POnen en pe-
ligro su recuperacion”.

GESTION HOSPITALARIA

basico, no complejo, por lo
tanto, no cumple los criterios
estandares para estar hospita-
lizado.

Pedro Usedo, agrego que han
iniciado demandas ante el Tri-
bunal de Familia por juicios de
abandono en contra de los fa-

persona, tratamos de que la
ambulancia llegue, pero cuan-
do llegan alla muchas veces no
los quieren recibir, noabren la
puerta, no contestan los teléfo-
nos”, relata Velazquez.

des de salud mental y discapa- La enfermera Barbara Ve- miliares, los cuales se encuen- En otros casos, la postula-
cidades fisicas asociadas. lizquez, supervisoradelaUni- CASOS JUDICIALIZADOS fran actualmente en trimite. cién a residencias como los

Detrasde suprolongadaes-  dad de Gestion del Paciente, Uno de los mayores obsta- “Como establecimientoin-  ELEAM (Establecimientos de
tadia, hay unacomplejaredde  elaboré un compilado conda-  culos para el egreso de estos  tentamos brindar las mejores  Larga Estadia para Adultos Ma-
factoressociales, judicialesyes-  tosrecolectadosentre 2019y pacientes es la judicializacién  condiciones de estancia posi-  yores) se ve limitada por la es-
tructurales que obstaculizansu  2025. Enestesedetallanosolo  desus casos. Velazquezcitaco-  ble, acorde a nuestras faculta-  casaoferta de cuposa nivelna-

egresodel recinto. Lasituacion,
limita el uso eficiente de recur-

laedady tiempo de permanen-
cia de los pacientes sociosani-

mo ejemplo a una paciente
que permanece en el hospital

des, sin embargo, mantener a
estas personas hospitalizadas

cional. Karen Guerrero recono-
¢io que “cada vez que se gene-

sos hospitalarios e impactadi-  tarios, sino también informa-  desde enero de 2023. porque no hay otro lugardon-  ran cupos adicionales, el traba-
rectamente en ladisponibilidad  cion sobre sus diagnasticos, “Esun casoiconico(..)tie-  de puedan vivir, es unasitua-  jador social debe postularlo,
decamas enelprincipalcentro  unidades donde fueron hospi-  ne una orden judicial que dice  cién que haquedadoinformal  reunirle toda la documenta-

asistencial del norte del pais.

MAS ALLA DE LO CLiNICO

En términos generales, se
entiende por paciente social
sanitario a aquella persona
que, habiendo sido dada deal-
ta desde el punto de vista mé-
dico, no puede dejar el hospi-

talizados y condiciones de
egreso. Sin embargo, “hay in-
formacion que no se puede ob-
tener, porque los pacientes son
de muy larga estada, porlo que
nose puede determinar elmo-
tivo de ingreso. De esos, tene-
mos alin a pacientes que estan
con nosotros”, explico.

que la hija no se puedeacercar
aellay Ia hija tiene una orden
judicial en contra de nosotros.
Entonces es una pelea judicial
que desemboca en que la pa-
ciente no se pueda mover des-
de ningtin lugar”, explico.

Los pacientes judicializa-
dos, segtin Guerrero, son ague-

mente a cargo del hospital,
porque el sistema no da res-
puesta a sus necesidades, que
nosonde caracter médico asis-
tencial”, manifesté Usedo.

El director del HRA tam-
bién resalto que sibien las ca-
mas que ocupan los casos so-
ciosanitarios son necesarias

cion, acreditar la vulnerabili-
dad, pero hay un tema de esca-
sez de oferta a nivel pais™.

El desafio, coinciden las
profesionales, requiere una
respuesta coordinada del inter-
sector. “Es un problema social
en todo el pais porque no se
vislumbré que hubiese esta

tal por motivos sociales. Ademas, Velazquez precisd  los sobre quienes un tribunal  parala atencion de pacientes,  cantidad de adultos mayores

Segiin Alejandra Rodri- que la derivacion de estos pa-  hadictadouna medidade pro-  resulta contrarioatodanocién  que no cuente con redes de
guez, coordinadora del dreaso-  cientesdependeengranmedida  teccion que lesimpideabando-  de cuidadodejarlosenabando-  apoyo (...) es un tema mas que
cial de la Oficinas de Informa-  deloscupos disponiblesenhos-  nar el hospital, inclusocuando  no, después de haber experi-  nada del envejecer solo”, afir-

ciones, Reclamos y Sugeren-
cias (OIRS), “es un paciente
queestando en condiciones de
ser dado de alta, no puede ser
egresado del hospital, ya sea

pitales de menor complejidad o
centros de larga estadia, los cua-
les siempre son insuficientes.

El impacto mas directo de
esta situacion es la ocupacion

existen cupos disponibles en
otras instituciones. La profe-
sional detallé que muchas ve-
ces se ponen medidas de pro-
teccion o existe una orden del

mentado la no atencion de su
nucleo familiar.

FAMILIAS Y REDES AUSENTES
Otro factor recurrente en

md Guerrero.

Por lo mismo, desde la Uni-
dad OIRS se han impulsado
campafias de recoleccion de titi-
les deaseny otros insumos, diri-

porunasituacion de tiposocial ~ prolongada de camas hospita-  tribunalendonde indicaquela  estos casos esla falta de redes  gidasespecialmente a pacientes
(..)o porque notieneunlugar  larias que deberfan destinarse  persona debe mantenerse hos-  familiares o comunitariasefec-  queno tienen redes de apoyo.
fisicodonde pueda hacer sues-  apacientes con patologiasagu-  pitalizado porque sinoseria  tivas. Alejandra Rodriguez, “Cuando hacemos campa-
tadia postalta”. das. Velasquez explicaque el  ponerla en peligro, a pesarde  destaco que, pese a que mu-  fia es para estos pacientes prin-
Karen Guerrero, jefadela  mayor desafioradicaenlaocu-  no tener criterios clinicos de  chos adultos mayores tienen  cipalmente, para que ellos

OIRS, complementa: “Una ca-
racteristica que diferenciaria a
estos pacientes de otros es que

pacion de camas porque el pa-
ciente socio sanitario requiere
atencién médica de cardcter

hospitalizacion.
Siempre en el plano judi-
cial, el director (s) del HRA, Dr.

hijos o parientes, estos no se
hacen cargo. “Esto es lo que
mds te mueve el piso, porque

puedan tener sus cosas como
corresponde”, finalizé Rodri-
guez. 3




