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La referente del 
Minsal hizo un 
balance del 
funcionamiento de 
esta herramienta en 
el Biobío, así como la 
relevancia que tiene a 
la hora de orientar a 
los usuarios. 

Por Estefany Cistormas Bastias 
estefacisternasadiarioesurel 

Esas 

  

360 7777) es una herra 
mienta muy importante pa: 

rael Ministerio de Salud (Minsa) 
ya que permite orientar a la co. 
munidad sobre la decisión más 
acertada la hora de cuidarel bie. 
nestar. Esta plataforma sumó 23 
mil 75 consultas en el Biobío, so. 
lo entre enero y abril de 2025, de: 
mostrando la relevancia que tie. 
ne en la Región. La encargada de 
Calidad del Departamento de 
Asistencia Remota en Salud del 
Minsal, Claudia Vidal, estuvo en 
el Gran Concepción para hacer 
un balance y relevarel funciona- 
mientodel fono ensus 20 añosde 
operación. 

“El 69,8% delas llamadas tuvo 
como objetivo respondera reque- 
rimientos administrativos en sa- 
lud y el 30,2%.orientadasa resol 
ver consultas asistenciales, don- 
de las primeras dicen relación 
fundamentalmente conacceso y 
beneficios de la red de atención 
pública, seguros de salud, COM 
PIN, así. como a leyes y normati 
vas; mientras quelas consultas de 
salud tienen relación con morbi- 
lidad, salud mental, procedi 
mientos médicos, entre otras”, se: 
ñaló Vidal. 

¿Quées el Fono Salud Respon- 
de y por qué es tan importante? 

Es un servicio que este año 
cumple 20 años en servicio a la 
comunidad, y nuestro giro de ne 
gocio es la orientación en salud 
para todas las personas indiferen 
Ciadamente, es decir, nosotros 
apuntamos aser un servicio uni 
versal considerando que las per- 
sonas para poder acceder a nues 
troserviciosolamente tienen que 
tener un teléfono. Uno de los va- 
lores principales que tenemos es 
que siempre intentamos que la 
atención esté centrada en la per- 
sona, con un trato humanizado y 
por sobre todo creemos que una 
persona que llama a nuestro ser- 
vicio puede tomar decisiones en 
salud informados. 

La Región del Biobío es una de 
las regiones que más consulta, y 
dentro de ella lógicamente Con- 
cepción,San Pedro de la Paz y Co- 
ronel también consultan bastan- 
teanuestroservicio. Se ha centra- 
do en la consulta administrativa, 
asociado probablemente a licen 
cias médicas que también contes- 

  

Claudia Vidal, encargada de Calidad Dpto. Asistencia Remota en Salud por Fono Salud Responde: 

“El 69,8% de las llamadas tuvo como 
bjetivo responder a requerimientos 

administrativos en salud” 

a 

El Biobío es una de las regiones que más llamadas registra en el Fono Salud Responde.   
Bienes Nacionales dispone terreno fiscal para 
enfrentar déficit habitacional en Talcahuano 

El Ministerio de Bienes Nacio- 
nales puso adisposición un terre 
no fiscal para integrarlo al banco 
de suelos del Ministerio de Vi- 
vienda y Urbanismo, y desarro- 
llarunconjunto habitacional que 
permita enfrentar el déficit de 
Talcahuano. El alcalde de dicha 
comuna, Eduardo Saavedra, la se- 
remi de Vivienda y Urbanismo, 
Claudia Toledo, y un equipo de 

profesionales de Serviv, revisaron 
lascaracterísticas del terreno ubi 
cado en el sector las Salinas, pla 
nificando una serie de acciones 
paraverla factibilidad de integrar 
este terreno al Plan de Emergen- 
cia Habitacional. Talcahuano es 
la comuna que tiene mayor dé 
cithabitacional y mayorcantidad 
decampamentosen la Regióndel 
Biobío, y desde el Gobierno tene- 

mos que atender esa situación 
con soluciones concretas, y aquí 
hay un inmueble fiscal que pue 
de ser proyectado para un con- 
junto habitacional en la comuna 
quetanto necesita”, contóel sere- 
mi de Bienes Nacionales, Sebas- 
tián Artiaga. 

Toledo destacó que es un pre- 
dio muy bien ubicado y que per 
mitiría buscar alternativas de so- 

lución para las familias. Planifica: 
ránotrasreuniones y acciones pa: 
raconcretaren primer lugarel te 
rreno, que tiene todas las posibi- 
lidades de ser traspasado al Ser- 
viu.El alcaldeindicó que esperan 
ir eliminando los campamentos 
que existen en la ciudad y darso. 
lución habitacional a las miles de 
familias que no tienen una vi 
vienda digna. 

  

EL que la atención esté 
centrada en la persona, con un 

trato humanizado y por sobre 

todo creemos que una persona 
que llama a nuestro servicio 

puede tomar decisiones en salud 

informados". 

tramienta súper 

importante y muy accesible a 

toda la comunidad. Nuestro 
servicio tiene la capacidad de 

aumentar el nivel de consulta 
por el equipo multiprofesional y 

que funciona 24/7".. 

ta muestroservicio y todo lo refe 
rente a signos y síntomas que es 
porla época, Campaña de Invier- 
o y sintomatología asociada a 
cuadros respiratorios. 

¿Quiénes consultan más? 
Consultan más personas ma 

yores, pero no concentrados en 
las personas mayores, sino que 
adultos jóvenes y mayores. Siem- 
pre consultan más mujeres que 
hombres, la mujer siempre es la 
que tiene este rol de cuidado y 
consulta más por ella misma o 
por su familia. 

FUNCIONAMIENTO 
¿Cómooperaestefono?¿Quién 

esla persona que responde? 
Nuestro contact center tiene 

dos niveles, un nivel administra- 
tivo y un nivel profesional. La lf 
nea administrativa orienta en te- 
mas administrativos asociados a 
salud. Y el equipo de profesiona- 
les se centra en la atención de los 
usuarios más específicamente. A 
la línea administrativa usted pue- 
de llamar y consultar, por ejem- 
plo, por farmacias de tumo, algu: 
nos puntos de vacunación, pero 
en la línea profesional se orienta, 
porejemplo, acerca de qué vacu 
na le corresponde por edad o por 
grupo objetivo. Es una atención 
másespecífica y profesional, por: 

  

que el equipo está conformado 
por médicos, enfermeras, matro 
as y Kinesiólogos. 

¿Cómo haevolucionadoen20 
años? 

Históricamente fuimos un ser 
vicio que solo recibía llamadas, y 
en la actualidad como departa 
mento tenemos colaboración con 
otros departamentos del Ministe 
riodeSalud.Porlo tanto, también 
desde Salud Responde se llama a 
las personas para campañas, por 
ejemplo, delista de esperao deva- 
cunación. Se contacta alas perso 
nas para actualizar o para moti- 
var que se adhieran a la vacuna- 
ción, yenel caso delistas de espe- 
ra para ir limpiando las listas de 
espera y entregar horas para cola 
boraren esta gestión. 
Tenemos también en el servi- 

cio un intérprete de lengua dese- 
ñas, porlo tanto una persona que 
llame a nuestro servicio o un fa- 
miliar en nuestra página web 
puederecibiruna orientación por 
vn intérprete, a través de video- 
llamada. Tenemos un facilitador 
intercultural también hablante 
decreole para toda la comunidad 
haitiana. 

¿Cree que falte más difusión 
para dara conocer el fono? 

Sí. Nuestro departamento 
cuenta con una Unidad de Difu- 
sión y estamos siempre perma- 
nentemente buscando hacer ma- 
yor difusión porque Salud Res- 
ponde es una herramienta súper 
importante y muy accesible a to- 
dalacomunidad. Nuestroservicio 
tienela capacidad de aumentar el 
nivel de consulta por el equipo 
multiprofesional y que funciona 
24/7. Si nosotros hiciéramos la 
comparación, una persona quees- 
tá con un cuadro respiratorio o 

jue necesitara 
nos llama po- 

demos decirle, que por las carac- 
terísticas, efectivamente debe tras- 
ladarse a un servicio de urgenci 
oconsultarmañana a primera ho- 
raensucentro desalud. Y compa- 
rativamente en inversión, prime- 
ro parala persona, entrelos minu- 
tos de teléfono que van a utilizar 
y la inversión que se realiza en 
traslado, en las horas de espera en 
un servicio, somos la altemativa 
para orientar a la comunidad. 

      

En la reunión se planteó la factibilidad del proyecto. 

Se realizarán desvíos en Avenida Padre Hurtado, entre Cochrane y Chacabuco, para la ejecución de la última cepa 

Conexión de viaducto Chacabuco supera el 63% de avance 
Desde el lunes 19 de mayo se realizarán los cortes en el tránsito. Se espera que las obras 
concluyan a fines de 2025 y comience a operar a principios de 2026. 

Autor naco destacaron el avance de las obras.   
El proyecto de conexión del 

viaducto Chacabuco supera ac 
tualmente el 63% de avance. Las 
faenas, que esperan finalizar a fi- 
nes de 2025, fueron visitadas por 
el delegado presidencial del Bio- 
bío, Eduardo Pacheco, junto al se- 
remi de Obras Públicas, Hugo 
Cautivo, y la directora de Secplan 
de Concepción, Ethielly Montes. 
Las autoridades inspeccionaron 
el avance de los trabajos y anun: 
ciaron un corte en el tránsito en 
Avenida Padre Hurtado, entre 
Cochrane y Chacabuco por 15 dí. 
as para la ejecución de la última 
cepa del proyecto, desde el lunes 
19 de mayo. 
“Estamos en una etapa muy 

avanzadadelo queeslaejecución 
de este viaducto Chacabuco que 
vaa significar una nueva puerta 
de entrada a Concepción y tam 
bién una nueva puerta desalida y 
de comunicación con el sur del 
Biobío. Tenemos que intervenir 
en Avenida Padre Hurtado, sien: 

15 
días durará la intervención 

en tránsito en Avenida 
Padre Hurtado, entre 
Cochrane y Chacabuco, 
para la última etapa 

do ésta la última cepa que tene- 
'mos que construir, que es la cepa 
13 y eso implica tener que hacer 
trabajos en esta área”, explicó 
Cautivo. 

Durante este periodo los con- 
ductores que usen avenida Padre 
Hurtado deberán desviarse hacia 
avenida Cochrane Poniente y lue- 
go tomarla avenida Prat, que ten- 
drá una bidireccionalidad para 
conectar con la avenida Pedro de 
Valdivia. Se ha implementadose- 
ñalética y otros elementos de se 
guridad para guiar a los conduc- 
tores. En Cochrane Poniente, en- 
tre calle Padre Hurtado y Prat, se 
establecerá sentido unidireccio- 
nal inverso al actual, es decir, de 

poniente a oriente. 
El delegado presidencial ma- 

nifestó que “estas obras son las 
últimas de importancia antes de 
la finalización del proyecto, que 
se espera concluira fines de 2025 
y operara principios de 2026.Sa- 
bemos que habrá un impacto 
temporal en el tránsito, pero tra 
erá consigo una solución que fa- 
cilitará el desplazamiento en la 
ciudad". 
Asimismo, la directora de 

Secplan destacó que“hay un tra 
bajo mancomunado entrelasau 
toridades para poderentregar las 
condiciones adecuadas a la co- 
munidad durante el desarrollo 
de estas obras”.
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