
Durante tres jornadas, el eCommerce Day Chile
2025 reunió a líderes del retail digital, startups,
proveedores de soluciones tecnológicas, plataformas
de pago y servicios logísticos. 

Desde la visión de Starken, una de las principales
conclusiones que dejó el evento es la creciente
convergencia entre tecnología, logística y experiencia
de usuario, una tríada que define el éxito de las
operaciones digitales. 

UNA TRÍADA PARA EL ÉXITO DE
LAS OPERACIONES DIGITALES

Recientemente se desarro-
lló la 17ª edición del eCom-
merce Day Chile 2025, un
encuentro que reunió a repre-
sentantes de diversos secto-
res para abordar el crecimien-
to exponencial del comercio
digital en nuestro país y en
todo el mundo. 

Entre los protagonistas
destacó Starken, empresa
líder en logística y courier
perteneciente al grupo Jedi-
mar. Su participación tuvo un
objetivo claro: involucrarse
activamente en las conversa-
ciones que están definiendo el
futuro del e-commerce en
Chile. Así lo expresó Aníbal
Herrera, gerente comercial de
la compañía, quien afirmó que
la logística ha dejado de ser un
engranaje invisible y se ha
convertido en uno de los
pilares determinantes de la
experiencia de compra.

“Nuestra presencia en el
eCommerce Day responde al
propósito claro de ser parte
activa de la conversación sobre
el futuro del comercio digital en
Chile. Hoy más que nunca los
consumidores exigen rapidez,
trazabilidad y soluciones a
medida, y nosotros queremos
estar a la altura de ese desa-
fío”, expuso el ejecutivo.

Herrera subrayó que las
expectativas de los clientes
han evolucionado y las empre-
sas del rubro deben responder
no solo con infraestructura,
sino también con inteligencia
operativa, tecnología y servi-
cios personalizados.

EVOLUCIÓN DEL
E-COMMERCE

La participación de Starken
no solo representa una vitrina
estratégica, sino también una
reafirmación de su compromi-
so con la transformación digital
y la expansión de su cobertura

logística. En los últimos años,
la compañía ha intensificado
su inversión en tecnología,
integración de sistemas y
desarrollo de soluciones adap-
tadas a las necesidades de
tiendas digitales.

Hoy, el desafío va más allá
del transporte de paquetes: se
trata de entregar experiencias.
Para ello, se requiere com-
prensión del negocio digital,
flexibilidad operativa y colabo-
ración con distintos actores
del ecosistema.

La empresa además ha
puesto énfasis en acompañar
a los e-commerce en proce-
sos que resulten complejos,
como la logística inversa,
entregando soluciones de
punta a punta, utilizando su
experiencia y permitiendo a
los comercios enfocarse en su
core business.

“El comercio electrónico es
dinámico y exige una logística
igualmente dinámica. Como
Starken, entendemos que
debemos evolucionar al mismo

ritmo del consumidor, con
entregas más rápidas, más
trazables, más seguras y con
impacto positivo en la experien-
cia del cliente”, señaló Herrera.

Para el segundo semestre
de 2025, la compañía proyecta
seguir desarrollando herra-
mientas que otorguen mayor
visibilidad sobre la operación
logística, faciliten la integra-
ción con plataformas de venta
en línea y ofrezcan soluciones
de última milla sostenibles y
eficientes.

Starken en el eCommerce 
Day Chile 2025:
Tecnología, logística y visión de
futuro para el comercio digital

En un entorno marcado por la transformación acelerada de los
hábitos de consumo y el auge de los canales digitales, el evento
se consolidó como una vitrina clave para conocer las tendencias,
desafíos y oportunidades del mercado.
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La participación de Starken representa una vitrina estratégica y la reafirmación de su
compromiso con la transformación digital y la expansión de su cobertura logística.
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En el competitivo mercado del bodegaje, la
anticipación a la compra de terrenos se ha
transformado en una estrategia clave. Así lo
explica José Miguel Barros, gerente de Desa-
rrollo e Inmobiliario de Bodegas San Francisco
(BSF): “Como compañía, estamos constante-
mente realizando estudios de terrenos; proyec-
tamos crecimiento urbano y de conectividad;
hacemos estudios con expertos en la materia, y
vamos adquiriendo terrenos que cumplan con
todas las normativas”.

Luego, en el mediano plazo, estos terrenos
se destinan a proyectos, “lo que nos permite
cumplir la promesa a nuestros clientes de estar
siempre creciendo”, agrega el ejecutivo. 

Gracias a esta planificación, hoy la firma
supera los 2 millones de m2 construidos y
opera más de 11 centros de distribución en
Chile y Perú. 

BSF también cuenta con proyectos naciona-
les en desarrollo, como un centro en Chillán
Viejo de 69.097 m2 construidos y 13.617 m2 de
áreas verdes.

La compra anticipada de
terrenos, un factor clave
para crecer en la industria
del bodegaje

Para prevenir los efectos de nuevas crisis
derivadas del cambio climático, como la se-
quía que entre 2023 y 2024 mermó el tránsito
de barcos a través del canal de Panamá (ba-
jando desde 38 a 23 buques diarios en ese
lapso), dicho país está buscando soluciones
para mantener su posición como hub logísti-
co de la región.

La iniciativa más importante es un proyecto
ferroviario que apunta a aliviar el tráfico de
carga terrestre, conectando los puertos y
generando una red multimodal robusta.

El ferrocarril uniría Ciudad de Panamá con
la frontera de Costa Rica, a lo largo de una
línea de unos 500 kilómetros, diseñada para
mover tanto pasajeros como carga con trenes
híbridos (con velocidades de hasta 180 km/h
para pasajeros y 80 km/h para carga).

Panamá busca robustecer
su capacidad logística con
nuevo ferrocarril

Un importante plan logístico
comenzó a materializarse en Bra-
sil con el acuerdo de cooperación
técnica firmado entre la Asocia-
ción Comercial de São Paulo
(ACSP) y la Autoridad Portuaria de
Santos (ASP). Este tiene como
uno de sus principales objetivos
el desarrollo del proyecto “Con-
solidación del hub de contenedo-
res del puerto de Santos”, que
pretende promover la logística
sostenible.

Este puerto es uno de los ma-
yores complejos portuarios de
América Latina, dado que maneja
cerca de un tercio del comercio
brasileño, gestionando una carga
aproximada de 16 millones de to-
neladas, según datos entregados
a marzo de este año. 

El proyecto apuesta por incre-
mentar ganancias y competitivi-
dad de los productos importados
y exportados, apelando a tener
una mayor visibilidad de las cade-
nas de suministro brasileñas, re-
duciendo costos operativos y
también los tiempos de tránsito
de las mercancías. También bus-
ca reducir las emisiones de carbo-
no de dichas operaciones. 

En el manejo de contenedores,
durante los tres primeros meses
de este año se registró un creci-
miento de 6,9% en el número de
estructuras de almacenamiento
manejadas, totalizando en 1,36
millones de unidades. Las expor-
taciones de contenedores crecie-
ron 10,1%, mientras que las im-
portaciones subieron 6,9%, se-
gún cifras de la Asociación Co-
mercial de São Paulo (ACSP). 

El acuerdo tiene una vigencia
de dos años, y aunque no hay un
compromiso monetario de por
medio, se espera que impulse el
diálogo con agencias guberna-
mentales, entidades reguladoras
y fiscales, para así proporcionar
información institucional de inte-
rés público relacionada con las
operaciones del complejo portua-
rio de Santos. Para ello se trabaja-
rá en la organización de eventos,
seminarios y reuniones que pro-
muevan la cultura del intercambio
de información entre los socios
comerciales, y permitan avanzar
hacia la recopilación y sistemati-
zación de los datos técnicos y
operativos necesarios para imple-
mentar una logística competitiva. 

PARA PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD: 

En Brasil se firma
acuerdo para fortalecer
la cadena de suministro
El foco está puesto en mejorar los procesos
logísticos, sacando el mayor partido a las terminales
marítimo-portuarias y retroportuarias. 
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Las exportaciones de contenedores
crecieron 10,1% respecto de 2024. 

Una nueva generación de cen-
tros logísticos diseñados para re-
ducir el impacto ambiental está
promoviendo en España la indus-
tria cervecera. Estos almacenes
integran energía renovable, movi-
lidad sostenible y optimización de
recursos. 

Uno de los casos es el de la
compañía Estrella Damm, que pu-
so en marcha un complejo soste-
nible que contempla la instalación
de más de 7 mil paneles solares,
con los que apuesta al autoconsu-
mo energético y la reducción de la
huella de carbono.

Otra estrategia sostenible que
ha implementado esta compañía
cervecera es la electrificación de
sus flotas de reparto, con siste-
mas de gestión energética avan-
zados y la descarbonización de su
cadena de suministro. Las flotas
eléctricas cubren rutas logísticas
internas y trayectos habituales de
distribución de Barcelona, Madrid
y Mallorca.

La Zona de Actividades Logísti-
cas (ZAL) del Puerto de Barcelo-

na, donde opera la compañía,
cuenta con dos instalaciones dife-
renciadas: una destinada al auto-
consumo, con 1.750 paneles que
generan 842.000 kWh al año, y
otra enfocada a la producción de
energía para la red, con 5.328 pa-
neles que aportan 1,3 millón de
kWh. 

Con la integración de sistemas
fotovoltaicos de última genera-
ción en sus plantas de cerveza, la
compañía ha logrado optimizar su
eficiencia operativa. A esto se su-
ma la eliminación progresiva de
combustibles fósiles con la intro-
ducción en todos los centros ope-
racionales de carretillas con bate-
rías de litio, menos contaminan-
tes, con alto rendimiento y larga
vida útil, que evitan la emisión de
unas 390 toneladas de dióxido de
carbono al año. 

Las instalaciones de estos al-
macenes verdes cuentan con una
extensión fotovoltaica total de
11.368 m2, capaz de generar más
de 2,5 millones de kWh al año y
evitar la emisión de 1.132 tonela-
das de gases del efecto inverna-
dero. 

AVANCES EN EFICIENCIA ENERGÉTICA: 

Almacenes verdes
destacan en la industria
cervecera española
Existe un compromiso con la reducción del impacto
ambiental en las operaciones logísticas de
distribución de mercancías. 
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Las compañías
buscan reducir las
emisiones de
carbono derivadas
de su actividad
logística. 
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