
Las ventajas competitivas de Atlanta no pasan
desapercibidas. La revista Business Facilities la

clasifica entre las 20 mejores ciudades en logística,
almacenamiento y distribución, y Expansion

Management la ubica primera en carga aérea.

Ubicada en un cruce vial clave y
con acceso directo a uno de los
aeropuertos más transitados del
mundo, Atlanta, la mayor ciudad
del estado de Georgia, irrumpe
como un hub logístico de escala
continental para las principales
empresas de retail, tecnología, ali-
mentos y transporte.

Según Mathias Klapp, profesor
de Ingeniería de Transporte y Lo-
gística de la Universidad Católica,
la clave del éxito está en su “co-
nectividad y accesibilidad”. Expli-
ca que está situada a pocas horas
de vuelo desde cualquier otro
punto del país y a no más de dos
días por transporte terrestre. A
ello se suma que “posee mucho
espacio para crecer, porque no
hay barreras naturales como mon-
tañas”, lo que mantiene bajos los
costos de suelo para infraestruc-
tura logística.

El Aeropuerto Internacional
Hartsfield-Jackson cumple un rol
central en esta consolidación. “Es
uno de los más grandes del mun-
do y está conectado a más de 80
mercados internacionales y más
de cien destinos domésticos”,
precisa Klapp. Gracias a ello, per-
mite una eficaz transferencia en-

tre carga aérea y terrestre, lo que
se traduce en “tarifas muy com-
petitivas” para el comercio inter-
nacional que se canaliza desde o
hacia ciudades del interior de Es-
tados Unidos.

Felipe Sandoval, miembro del
Supply Chain Council Chile y
quien trabajó en los cuarteles ge-
nerales de Amazon en Seattle,
también destaca el valor operati-
vo del terminal: “Durante mi ges-
tión en Amazon, aprovechamos

constantemente su capacidad pa-
ra nuestras operaciones de cross-
docking, coordinando envíos jun-
to a la red de couriers como UPS,
FedEx y USPS”. Menciona ade-
más que sus instalaciones mane-
jan más de 730 mil toneladas mé-
tricas de carga aérea al año.

Klapp subraya que su cercanía
con el puerto de Savannah, el más
grande del sudeste del país, re-
fuerza aún más su capacidad de
articulación logística a nivel regio-
nal y global.

Atlanta cuenta con una red de
autopistas que permite llegar en
pocas horas a otras grandes ciu-
dades del país. Además, su rele-
vancia está avalada también por el
hecho de que es sede de Norfolk
Southern Railway, una de las
compañías ferroviarias más im-
portantes de EE.UU.

Respecto al rol de las grandes
empresas en este ecosistema,
Klapp destaca que “Atlanta ha
contribuido al negocio de estas
compañías que han situado sus ca-
sas matrices en esta ciudad por su
centralidad”. Entre ellas menciona
a gigantes como UPS y Coca-Cola. 

Y subraya también el papel del
Georgia Institute of Technology:
“Es la universidad número uno pa-
ra estudiar Ingeniería Industrial y

Logística en EE.UU. según varios
ránkings”. Muchas empresas,
agrega, reclutan talento directa-
mente desde esta casa de estu-
dios. A eso se suma que Atlanta
“es una ciudad muy cómoda, rela-
tivamente económica e interesan-
te para vivir —donde residí cuatro
años y medio—, y eso la hace muy
atractiva para que los jóvenes pro-
fesionales se queden en ella”.

Sandoval, quien actualmente
trabaja en The Blue Commerce,
coincide en que la transformación
de Atlanta como hub logístico res-
ponde a una combinación estraté-
gica de ubicación e infraestructu-
ra. En su experiencia en Amazon,
constató cómo el cluster de bode-
gas en Atlanta era clave para la red
de fulfillment. “Nos permitía opti-
mizar los tiempos de entrega y re-
ducir costos operativos gracias a
sus conexiones intermodales”,
destaca.

Atlanta funciona incluso como
contrapeso a otros polos logísticos
del país. “Durante mis estudios en
la Universidad de Washington ana-
lizamos cómo la ciudad puede
operar como alternativa estratégi-
ca frente a congestiones en los
puertos del oeste. Su conexión
con el puerto de Savannah amplifi-
ca esta ventaja”, dice Sandoval.

UNA CIUDAD QUE DISTRIBUYE A TODO EL PAÍS:

Atlanta se consolida como
el nodo logístico del
sureste de Estados Unidos

Conectividad, tecnología e infraestructura posicionan a la mayor urbe de Georgia como uno de
los centros neurálgicos del comercio de América del Norte.

RICHARD GARCÍA

‘‘(El Aeropuerto
Internacional 
Hartsfield-Jackson) es 
uno de los más grandes
del mundo y está
conectado a más de 80
mercados
internacionales y más 
de cien destinos
domésticos”.
MATHIAS KLAPP, profesor de
Ingeniería de Transporte y
Logística de la PUC.

Las compañías se están preparando para
atravesar las complejidades propias de la
inestabilidad que vive el mundo hoy. 

E l in forme “Pro log is G loba l
Supply Chain Outlook 2025”, reali-
zado por The Harris Poll —empresa
de análisis de investigación de mer-
cado—, reveló que el 66% de los
ejecutivos de compañías logísticas
provenientes de Estados Unidos,
Reino Unido y Alemania teme una
eventual inestabilidad de la cadena
de suministro con miras hacia el pró-
ximo año.

La principal preocupación está re-
lacionada con la resiliencia de las ca-
denas de suministro frente a esce-
narios económicos complejos, ca-
racterizados por presiones econó-
micas y geopolíticas. La toma de
decisiones sobre dónde fabricar y al-
macenar productos se sitúa en el
primer lugar de las preocupaciones
que presenta el estudio, con 88%
de los ejecutivos identificándola co-
mo un eje transversal.

Asimismo, el 71% de los encues-
tados señaló sentirse presionado en
materia de sostenibilidad de la logís-
tica, debido a la transición energéti-
ca que atraviesa el sector. De esta
manera, el 70% revela que supone
un gran desafío identificar dónde
asignar inversión en la cadena de su-
ministro, dado que las exigencias de
adaptabilidad provienen de muchos
focos a los que prestar atención.

Además, el informe precisó que
cuatro de cada diez ejecutivos se
sienten adecuadamente prepara-
dos para retos como ataques de ci-
berseguridad, perturbaciones tec-
nológicas, cambios regulatorios,
fluctuaciones de mercado laboral,
guerras comerciales y pandemias. 

PERSPECTIVAS 2025: 

Estudio revela las
principales
preocupaciones de
ejecutivos en torno a las
cadenas de suministro

VALENTINA PIZARRO B. 

Cuatro de cada diez ejecutivos se sienten

adecuadamente preparados para retos como ataques

de ciberseguridad, perturbaciones tecnológicas,

cambios regulatorios, fluctuaciones de mercado

laboral, guerras comerciales y pandemias.

Los ejecutivos enfrentan la presión constante de garantizar que los productos
lleguen a tiempo a los consumidores. 
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Ubicada en la comunidad autónoma de
Aragón, Zaragoza es uno de los hub logís-
ticos más importantes del territorio espa-
ñol. Ha sido elegida como una de las 100
ciudades europeas climáticamente neu-
tras, por la implementación de modelos
sostenibles en movilidad, eficiencia ener-
gética, soluciones ecoamigables e inte-
gración de prácticas de economía circu-
lar. 

Un hito que refuerza esta identidad en
la región es la construcción de un nuevo
centro de distribución logístico del sector
farmacéutico, dado que contará con el
sello passivhaus en la categoría plus,
que garantiza la alta eficiencia energética
de toda la edificación. 

“Esta construcción es un reto tecnoló-
gico por las dimensiones del centro logís-
tico, que consta de 18.000 metros cua-
drados y 16 metros de altura. Antes de es-
te, no se había construido aquí nunca un
volumen de edificabilidad de tal magnitud
destinado a logística, para combinar la
mejora en los procesos de la cadena de

suministro con el aislamiento térmico, la
eficiencia energética y la reducción de
emisiones”, explica Rafael de Miguel, di-
rector académico de Zaragoza Logistics
Center. 

La calificación passivhaus, o casa pa-
siva en español, responde a un estándar
de construcción de alta eficiencia energé-
tica, que tuvo su origen en Alemania du-
rante los años noventa, siendo una eti-
queta más habitual en la construcción de
viviendas y, por lo mismo, no tan recu-
rrente en materia logística. Además, este
centro contará con un autoconsumo foto-
voltaico de 1,5 megavatios, que le permi-
tirá ser autosuficiente energéticamente,
a lo que se añadirá un innovador sistema
de almacenamiento de energía con pila
de hidrógeno.

UBICACIÓN GEOGRÁFICA

Zaragoza ha sabido aprovechar la ven-
taja de ser una ciudad estratégicamente
ubicada a 300 kilómetros de las principa-
les ciudades españolas y del sur de Fran-
cia. El gobierno de la región supo apostar

por la oferta de suelo y servicios enfoca-
dos directamente a la logística, lo que ha
revertido en la creación de otras platafor-
mas logísticas distribuidas en puntos es-
tratégicos de la región a lo largo de estos
años de trabajo.

Susana Val, profesora asociada al Zara-
goza Logistics Center, sostiene que,
“fruto de esta ubicación estratégica son
las inversiones de grandes multinaciona-
les (…) que vieron el atractivo y los servi-
cios complementarios de la comunidad
para asentarse y crear importantes cen-
tros de distribución. Y a partir de ahí, tuvo
lugar la llegada de muchas otras empre-
sas que, atraídas por los servicios oferta-
dos, han decidido implantarse y conti-
núan implantándose en nuestro territo-
rio”. 

Respecto a la conectividad, Zaragoza
goza de conexiones de primer nivel no so-
lamente por carretera. Cuenta con un fe-
rrocarril de alta velocidad, transporte aé-
reo a través del aeropuerto que se sitúa
entre los de mayor volumen de mercan-
cías manejadas a nivel nacional, sumado
a las varias infraestructuras como la Pla-

taforma Logística de Zaragoza (Plaza) y la
Terminal Marítima de Zaragoza (TmZ),
con puertos marítimos peninsulares del
lado Atlántico y Mediterráneo. Con todo
esto, y dada la proximidad al resto de Eu-
ropa, Zaragoza es un territorio clave, sien-
do uno de sus motores de desarrollo prin-
cipales la logística española. 

Susana Val y Rafael de Miguel coinci-
den en que son muchas las prácticas lo-
gísticas sostenibles promovidas y lleva-
das a cabo en la región, tanto por parte de
las empresas como a nivel público, lo-
grando cada vez un ecosistema más sos-
tenible en el ámbito de la movilidad de
mercancías y de pasajeros. 

EN EUROPA:

Zaragoza se impulsa y posiciona
como un importante polo de
logística sostenible 
El empuje gubernamental ha atraído la inversión extranjera a un territorio que se
caracteriza por una eficiente conectividad e implementación de rutas logísticas.
Actualmente se construye uno de los centros de distribución más ecológicos del mundo. 

VALENTINA PIZARRO B.

Los motivos por los que las empresas sienten atracción por la inversión en Zaragoza son la mano de obra
calificada, el suelo y la conectividad logística. 

71%
de los
encuestados
señaló sentirse
presionado en
materia de
sostenibilidad.

66% 
de los
ejecutivos 
de compañías
logísticas de EE.UU.,
Reino Unido y
Alemania teme una
eventual
inestabilidad de la
cadena de
suministro. 

88%
de los
ejecutivos 
sitúa como lo más
preocupante el
dónde fabricar y
almacenar
productos.
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