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UnitedHealth Group, el
controlador de Banmédica,
sufre otra violenta caida en

Wall Street

Suspendio su perspectiva financiera para todo el afio
debido a costos médicos mds altos de lo esperado y
anuncio la renuncia de su presidente ejecutivo.

DAVID NOGALES

El controlador de Empresas Banmédica
no lo pasa nada bien. Hace un mes, Uni-
tedHealth Group sufrié una estrepitosa
caida de mds de 22% en bolsa luego que
recortara su perspectiva de resultados
para 2025 y ademds no cumpliera con las
expectativas trimestrales.

Y este martes la accion la empresa es-
tadounidense volvi6 a desplomarse,
afectando el desempenio del indice Dow
Jones.

El papel de UnitedHealth Group se des-
plomod 17,7%, hasta los US$ 311,38, luego
que la suspendiera su perspectiva finan-
ciera para todo el ano debido a unos cos-
tos médicos mas altos de lo esperado.

Pero no solo eso porque ademds anun-
ci6 que su presidente ejecutivo Andrew
Witty renuncio por “razones personales”
después de presidir un periodo dificil
para la compania.

El ejecutivo serd reemplazado por el ex-
director ejecutivo y veterano lider de la
compania, Stephen Hemsley, quien pre-
side la junta directiva desde 2017.

La reestructuracion en la cupula de la
empresa con base en Minesota llega en
un momento extraordinariamente difi-
cil, poco mds de seis meses después de
la emboscada fatal al ejecutivo, Brian
Thompson, en una acera de la ciudad de
Nueva York y, luego, la citada caida de la
accion del mes pasado.

De acuerdo con medios de prensa esta-
dounidenses, la compania habria llegado
a perder unos US$190.000 millones en
capitalizacion bursdtil.

Antes de la apertura formal del mer-
cado, UnitedHealth Group realizé una
llamada improvisada con inversionistas
para explicar por qué suspendia su pro-
nostico financiero para el resto del ano.

“Comenzaré expresando, en nombre
de la junta directiva de UnitedHealth
Group, de nuestros compaferos y del
mio propio, nuestro mds profundo agra-
decimiento y reconocimiento a Andrew
Witty por su liderazgo en esta empresa,
un papel vital que desempend con autén-
tica integridad y compasion durante uno
de los periodos mads dificiles que cual-

quier empresa podria afrontar”, declaré
Hemsley a los inversores.

“Entendemos su decision y le agradezco
que haya aceptado ser mi asesor princi-
pal”, agrego.

En ese “call” dijo que suspendié su
prondstico 2025 debido a que la activi-
dad sanitaria continu6 acelerindose, al
tiempo que se expandié a mds tipos de
beneficios que los observados en el pri-
mer trimestre.

Agrego que los costos médicos de mu-
chos beneficiarios de Medicare Advanta-
ge nuevos en UnitedHealthcare se man-
tuvieron mas altos de lo previsto, indico
UnitedHealth Group, y agrego que espera
retomar el crecimiento en 2026.

DESAFiOS DEL NUEVO JEFE

De acuerdo con un andlisis de The Wall
Street Journal, es posible que los inver-
sionistas estén impresionados por la cri-
sis financiera de laempresa, pero algunos
podrian celebrar la restitucion del hom-
bre que presidié la transformacion de la
compania, de una importante asegura-
dora a un conglomerado de US$ 400.000
millones que incluye una extensa red de
grupos médicos, un gestor de beneficios
farmacéuticos y operaciones de datos,
ademas de la mayor aseguradora de salud
del pais.

Bajo la direccion de Hemsley, United-
Health fue una de las favoritas de los
inversores, con ganancias en constante
aumento.

El regreso de Hemsley refleja una estra-
tegia comun de otras empresas que, ante
los reveses, recurrieron a antiguos direc-
tivos con amplia experiencia. Howard
Schultz, de Starbucks, dirigi6 la cadena
de café durante tres periodos, y Bob Iger
regreso a la direccion de Disney en 2022.

Hay que recordar que United Health
Group, UHG controla desde 2018 a Em-
presas Banmeédica, un holding de salud
integrado, con clinicas e isapres, presen-
cia en Chile, Peru y Colombia.

El conglomerado estadounidense puso
en venta este activo en Latinoamérica,
pequeno para su tamano global, hace ya
varios meses. @



