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Opinion

Infraestructura digital desigual

a digitalizacién prometia
democratizar el acceso al
conocimiento, al trabajoya
nuevas oportunidades. Sin
embargo, en Chile, esta pro-
mesa adn estd lejos de materializarse.
Aunque las principales comunas en
la Regién Metropolitana y regiones
avanzan en conectividad —hablar
de fibra 4ptica y 5G ya es casi habi-
tual—, la discusién sobre “ciudades
inteligentes” es todavia incipiente. La

despliegue de la Red de Fibra Optica
Nacional y el proyecto Humboldt
Cable, aunque significativos, no
logran cerrar la brecha en sectores
donde simplemente “estar conectado”
sigue siendo un lujo.

La pandemia del COVID-19 dejé en
evidencia esta desigualdad. Mientras
algunos estudiantes pudieron asistir
aclasesvirtuales desde computadores
de tltima generacion, otros debieron
hacerlo —cuando podian— desde

regulatorios que deben promover -y
no obstaculizar- una digitalizacion
inclusiva.

Elfuturo del trabajo, de la educa-
cién, dela salud y de la participacién
ciudadana sera digital o no serd.
Sin una inclusién real de todas las
regiones, comunas y ciudadanos,
corremos el riesgo de construir un
Chile fragmentado: uno que innovay
progresa, y otro que queda rezagado,
desconectadoy excluido, profundizan-

Pedro infraestructura tecnolégicaenel pais  celulares prestados y redes méviles  do atin mis la desigualdad social.

Palominos sigue mostrando desigualdades que  saturadas. La educacién a distancia, La infraestructura tecnoldgica
Eonsqerg del  Jmenazan con perpetuar, e incluso  concebida inicialmente como una  debe ser concebida como un derecho
P olnsejo de ampliar, las brechas existentes. solucién de emergencia, termindam-  esencial para el desarrollo, no como
In?rg:s?tfuciura Asi, vemos que el panorama en pliﬁcando las diferenciasen el acceso  un privilegio. La ambiciosa apuesta
(CPI) conectividad digital en dreas rurales,  al conocimiento. En consecuencia,la  de Chile por convertirse en un Hub

algunaslocalidades costerasy zonas
extremas es distinto al de grandes
ciudades: conexiones inestables,
falta de cobertura y carencia de
infraestructura basica, dificultan
el acceso a un internet de calidad.
Sibien existen esfuerzos relevantes
como el proyecto “Garantizando la
cobertura, acceso y uso de la conec-
tividad digital en territorios rurales
rezagados”, impulsado por ONU
Chile, estos siguen siendo insufi-
cientes. Incluso, iniciativas como el

desigualdad en infraestructura digital
también reproduce desigualdades en
aprendizaje, salud y acceso a servicios
basicos, comprometiendo el objetivo
fundamental de una “ciudad inteli-
gente”: mejorar la calidad de vida de
las personas.

Mas all4 de la conectividad, Chile
enfrenta desafios criticos en el
desarrollo de habilidades digita-
les, la inversidn en infraestructura
tecnoldgica publica y, sobre todo,
en la actualizacién de los marcos

Digital de América Latina —con 30
nuevos proyectos valorados en US$
4.180 millones— solo serd sosteni-
ble si su red de progreso incluye a
todos. El desafio es claro: invertir,
planificar y ejecutar con una visién
descentralizada, equitativa y de
largo plazo.

Porque una verdadera transforma-
cién digital no se mide en megabits
por segundo, sino en oportunidades
reales para todas las personas, sin
importar dénde vivan.



