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Enfermeria: Una pieza clave de la
transformacion digital

Los y las profesionales de enfermeria son el motor silencioso de la aten-
cion sanitaria. Su labor, esencial en cada etapa del proceso clinico, atraviesa
hoy una transformacion profunda: el avance de la digitalizacion. Esta nueva
realidad exige que su experiencia sea considerada desde el inicio en el di-
sefio y la adopcion de soluciones tecnoldgicas, de manera que se organicen
y prioricen sus labores, para construir un sistema de salud mas humano,
eficiente y centrado en las personas.

Sin embargo, los desafios no recaen unicamente en la enfermeria. Equi-
pos médicos, administrativos y técnicos también enfrentan cargas crecientes
que comprometen su capacidad de brindar atencion de calidad. La sobrecar-
ga administrativa, en particular, sigue siendo uno de los principales obsta-
culos para todos los profesionales de la salud. Segtn la Primera Encuesta
Nacional de Enfermeria, presentada en 2024 por el Centro Colaborador de
la OPS/OMS en Chile, el 80% de las enfermeras y el 67% de los técnicos
trabajan mas de 33 horas semanales, y un 61% ha presentado licencia médi-
ca en el ultimo afo, reflejo de los altos niveles de agotamiento que atravie-
san buena parte de los equipos asistenciales.

Esta presion no proviene exclusivamente de la atencion directa, sino tam-
bién del tiempo que deben dedicar al registro de datos, la actualizacion de
historiales y otras tareas administrativas. Resulta imprescindible, por tanto,
avanzar hacia soluciones digitales que simplifiquen los flujos de informa-
cion, reduzcan la carga operativa y devuelvan a los profesionales de la salud
mas espacio para el cuidado efectivo. ;Como logramos entonces que las
herramientas innovadoras acompaiien y fortalezcan, en lugar de sumar nue-
vas cargas?

La experiencia de UCHealth, una red hospitalaria en Estados Unidos,
demuestra el impacto concreto que puede tener una digitalizacion pensada
desde el flujo clinico. Gracias a la optimizacion de sus sistemas de infor-
macion y al redisefio de procesos de enfermeria, lograron reducir en cerca
de un 60% las alertas innecesarias y liberar hasta 10 horas por turno, devol-
viendo tiempo efectivo para la atencion de los pacientes.

Creo firmemente que construir ecosistemas digitales verdaderamente
funcionales implica disefiar herramientas que faciliten el trabajo clinico y
administrativo, no que lo burocraticen. Soluciones que integran la historia
clinica electrénica de manera unificada, con flujos intuitivos, navegacion
simplificada y disponibilidad en tiempo real, permiten a los equipos de sa-
lud acceder a informacion confiable y relevante en cada punto del cuidado.
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Ademas, la evolucion hacia plataformas que incorporan capacidades
de inteligencia artificial ofrece un potencial ain mayor. Funcionalidades
como la priorizacién automatica de alertas, el resumen de antecedentes
clinicos y la navegacion intuitiva de registros permiten que las enfermeras
dediquen menos tiempo a tareas operativas y mas a la atencion persona-
lizada. Esta transformacion no solo mejora los indicadores de productivi-
dad, sino que impacta positivamente en la experiencia del paciente y en la
satisfaccion del personal clinico.

La verdadera innovacion no pasa unicamente por desarrollar nuevas
tecnologias, sino por implementarlas de manera que acompaiien y poten-
cien la labor humana. Es indispensable que las organizaciones de salud
inviertan en soluciones que integren los flujos de trabajo clinico, ofrez-
can interoperabilidad real entre sistemas y estén alineadas con estandares
internacionales de seguridad y eficiencia. Solo asi se podra construir un
entorno donde las enfermeras puedan ejercer su rol plenamente, con las
herramientas necesarias para brindar un cuidado seguro, oportuno y cen-
trado en las personas.

En el Dia Internacional de la Enfermeria, hago un llamado a reconocer
el valor de quienes estan en la primera linea de la atencion y a fortalecer
su labor a través de ecosistemas digitales disefiados para servir, no para
reemplazar. Un sistema de salud mas humano también se construye libe-
rando a los equipos de las cargas que los alejan de su verdadera mision:
acompafar, cuidar y sanar.



