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Reducir los límites de
velocidad en zonas urbanas
no solo salva vidas,

también reduce la gravedad de
los accidentes de tránsito. Esa es
la principal conclusión de un
estudio promovido por Mutual de
Seguridad, que demostró que la
modificación legal que bajó de 60
a 50 km/h la velocidad máxima en
ciudades —vigente desde 2018—
provocó una disminución en
promedio de 4,26 días en las
licencias médicas de trabajadores
involucrados en accidentes de
tránsito durante sus
desplazamientos laborales.

Este artículo científico fue uno
de los proyectos seleccionados
por la Superintendencia de
Seguridad Social en 2022, en el
marco de su convocatoria de
investigación e innovación en
seguridad y salud ocupacional.
Mutual proveyó de toda la
información necesaria sobre
accidentes viales que permitiera a
los especialistas desarrollar su
trabajo. 

Dada su relevancia, el artículo
será publicado en julio de este
año en Travel Behaviour and
Society, revista científica de alto
prestigio internacional, editada
por Elsevier y posicionada en el
cuartil Q1, lo que la sitúa entre el
25% de las publicaciones más
influyentes de su disciplina a nivel
global. Este reconocimiento da
cuenta de la rigurosidad
metodológica y el enfoque
interdisciplinario del estudio, que
se posiciona como una de las
investigaciones chilenas con
evidencia empírica sobre la
relación entre las políticas
públicas de movilidad y la salud
ocupacional.

“La publicación de este
estudio en una prestigiosa revista
en el mundo científico otorga
visibilidad internacional a Chile en
materia de seguridad vial laboral,
validando la calidad de su

metodología y hallazgos. Su
impacto trasciende el contexto
local, convirtiéndose en un
referente para otros
investigadores interesados en el
tema, al aportar evidencia
replicable en la región y llenando
un vacío en la literatura global,
tradicionalmente centrada en
países de altos ingresos. El
estudio fue un trabajo conjunto,
en el que participaron varios
autores como Eduardo
Graells-Garrido, Matías Toro I.,
Matías Nicolai R., Santiago
Mansilla P., Jocelyn Dunstan y
yo”, explicó Gabriel Mansilla,
quien también es miembro del
equipo investigador filiación GSE

críticos —como las mañanas y
noches—, y reforzar la
infraestructura y programas de
educación vial para ciclistas y
peatones. Asimismo, sugiere
incorporar variables como
género, edad y tipo de jornada en
el diseño de políticas públicas de
transporte y prevención.

“Nuestro rol como
organización es reforzar este
trabajo junto a actores clave
como Carabineros, municipios,
gobiernos regionales y el
Ministerio de Transportes,
entendiendo que la seguridad vial
requiere respuestas conjuntas y
coordinadas a nivel urbano y
regional”, explica Luis Stuven,
gerente de Seguridad Vial de
Mutual de Seguridad.

En una ciudad que cada día se
moviliza a través de millones de
trayectos laborales, este hallazgo
demuestra que políticas públicas
basadas en evidencia nacional e
internacional pueden tener
efectos concretos. En este caso,
bajar la velocidad máxima en
zonas urbanas no solo ha
significado menos accidentes
fatales, sino también menos
licencias, menos accidentes y
más trabajadores llegando sanos
a casa.

entre lunes y jueves (78%),
aunque los más graves tienden a
registrarse los fines de semana,
especialmente el domingo
(2,9%). Los trabajadores
mayores de 60 años y los
hombres sufren lesiones más
severas. En cuanto a medios de
transporte, las motocicletas
concentran el mayor número de
días perdidos, seguidas por
bicicletas y scooters. Las zonas
periféricas de las ciudades —con
menor infraestructura vial
segura— también registran una
mayor proporción de siniestros
graves.

“Los trayectos hacia y desde
el trabajo forman parte de la
jornada laboral. Este estudio nos
permitió medir cómo una política
pública enfocada en la movilidad
puede tener un efecto real en la
salud de los trabajadores”,
explica Luis Alfredo Alarcón,
subgerente de Innovación e
Investigación de Mutual de
Seguridad.

El estudio también propone
recomendaciones para seguir
avanzando en la protección de
los trabajadores: expandir las
zonas de velocidad reducida en
áreas de alta circulación laboral,
intervenir en los horarios más

Salud Consultores. 
La investigación analizó 75.800

accidentes laborales de tránsito
ocurridos entre 2012 y 2021,
focalizándose especialmente en
los periodos anteriores y
posteriores de la entrada en
vigencia de la Ley N° 21.103. El
trabajo incluyó 4.620 incidentes
geolocalizados y cruzó
información de licencias médicas,
tipos de transporte y perfiles de
los trabajadores, lo que permitió
estimar con precisión el impacto
del cambio normativo.

SINIESTROS MENOS GRAVES

Los resultados muestran una

reducción significativa en la
gravedad de los siniestros,
medida por la cantidad de días
laborales perdidos. El promedio
de disminución fue de 4,26 días
por accidente, con efectos aún
más notorios en los llamados
usuarios vulnerables: peatones,
ciclistas y motociclistas, quienes
presentan una menor protección
física ante un impacto. En estos
grupos, la reducción alcanzó
hasta 5,9 días menos de licencia,
lo que representa un alivio
importante tanto en términos
humanos como económicos.

Otro hallazgo relevante fue la
distribución temporal de los
accidentes. La mayoría ocurre

Estudio chileno patrocinado por Mutual de
Seguridad fue publicado por la revista científica

Travel Behaviour and Society, destacando su aporte
empírico a la seguridad laboral y vial.

Reducción de velocidad urbana disminuyó
en más de cuatro días la gravedad
de accidentes laborales de tránsito

Luis Stuven,
gerente de
Seguridad Vial
de Mutual de
Seguridad.

La modificación legal que bajó de 60 a 50 km/h la velocidad máxima en ciudades —vigente desde
2018— provocó una disminución en promedio de 4,26 días en las licencias médicas de trabajadores
involucrados en accidentes de tránsito durante sus desplazamientos laborales.
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Luis Alfredo
Alarcón, subgerente
de Innovación e
Investigación de
Mutual de
Seguridad.

Gabriel Mansilla, co
autor del estudio y
miembro del equipo
investigador filiación
GSE Salud
Consultores.

emprendedores

carreras que son de Inteligencia Artifi-
cial. Una de ellas se llama Celeste. “Es
muy conocida acá porque es muy agra-
dable, muy comprensiva. Celeste es
usada para que una persona de cual-
quier edad converse con ella y esta a su
vez saca lo mejor de la persona. Saca los
intereses, extrae las pasiones, las habi-
lidades porque pregunta aspectos de su
vida que esa persona tal vez no piensa
que van a transferir a una carrera y lue-
go le da diferentes mecanismos, opor-
tunidades”, detalla. 

“BuildWithin en inglés significa
construir desde dentro, entonces como
filosofía nosotros pensamos que todas
las personas tienen habilidades, tienen
intereses y si la persona trabaja en algo
que le gusta y que tiene habilidades in-
natas, todo lo demás es más fácil. Pero
la mayoría de la gente no tiene esa guía
y cuando van a la universidad, por
ejemplo, tal vez estudian una carrera
que no es la que ellos pensaban que
era, salen y dicen, ‘chuta, no encuentro
trabajo’ o este trabajo que encuentro
no me gusta o pagan muy poco. Enton-
ces, también usamos la tecnología en
los liceos o colegios para que los jóve-
nes tengan más guía en cuanto a las cla-
ses que toman y para que puedan acce-
der a pasantías también”, explica.

Fue directora de un colegio público
en el centro de Washington, en Dupont

P
ese a llevar cerca de 20 años
en Estados Unidos, Ximena
Gates no ha dejado atrás su
nacionalidad ni por casuali-
dad. Así es como en su casa

se pueden ver chanchitos de greda de
Pomaire, banderas chilenas y hasta co-
bre, artículos que muestra con orgullo a
través de una videollamada por Zoom. 

En cerca de dos décadas en Washing-
ton D.C., la emprendedora, quien pri-
mero estudió licenciatura en castellano
y filosofía en la Universidad de La Sere-
na, ya lleva dos empresas fundadas, un
exit y un largo historial de logros.

“Bueno, yo siempre he sido muy tra-
bajadora”, parte explicando. Sus anéc-
dotas incluyen que la banda Pearl Jam
haya usado servicios de su primera em-
presa, Phone2Action, una compañía de
tecnología para participación cívica.
“Cuando tenía sus shows, usaba nuestra
tecnología motivar a las personas a que
se registraran para votar”, relata Xime-
na. Esa fue la compañía que le adquirie-
ron en 2019, marcando su primer exit.
“En este país sí hay mucha meritocra-
cia, se reconoce el esfuerzo de las perso-
nas, entonces fue bastante tradicional o
tal vez como bastante ‘estándar’ en
cuanto a cómo yo subí”, reflexiona.

Cree que sus ganas de salir al mundo
tenían directa relación con la lectura.
“Creo que es algo que pasa mucho
cuando tú lees libros, ¿no? Si estás en
una carrera como la que yo estudiaba,
se te abre el mundo, tú quieres más. Y
yo sí sentía un poquito el ahogo en Chi-
le, de que no iba a lograr mucho más.
Yo tengo apellido mapuche. Entonces,
como que yo sentía que en Chile no iba
a llegar muy alto”, explica Ximena Lin-
colao de nacimiento, quien ahora es
Gates por matrimonio.

CONSTRUYENDO TECNOLOGÍA

Ahora, está dedicada a su empresa
BuildWithin, que define como una pla-
taforma de tecnología que ayuda a los
gobiernos a modernizar los sistemas de
capacitación laboral y de desarrollo la-
boral en general de la población. “En-
tonces, nosotros trabajamos acá con
varios estados, con los departamentos
del trabajo, organizaciones así como el
Sence y también institutos, fundacio-
nes también a veces que tienen ese in-
terés. Pero la tecnología tiene automa-
tización de procesos que a veces son
complicados”, explica. Una de sus solu-
ciones, por ejemplo, trata de agentes de

Circle —donde están las
embajadas— luego fue
asistente de superin-
tendente y así tomó di-
ferentes posiciones
previo a emprender. Pe-
ro, lo que dice que siempre
la ha motivado es la creación
de productos. “Cuando noso-
tros lanzamos un producto nue-
vo, han habido meses de sufri-
miento, de trabajo duro, buscar pro-
blemas y solucionarlos, eso es lo que a
mí me apasiona, y la gente con la que
trabajo, todos mis compañeros de traba-
jo son todos iguales”, cuenta.

Tienen contratos estatales en Wa-
shington D.C. y Maryland, por nombrar
algunos, donde utilizan su software pa-
ra emparejar a la gente con oportuni-
dades. También trabajan con la Aso-
ciación Nacional de Restaurantes de
Estados Unidos. Tiene dos patentes
aprobadas por el departamento de pro-
piedad intelectual de ese país por Pho-
ne2Action. “Es como bien difícil hacer,
porque tienen que ser muy innovado-
ras”, señala. Ahora tiene tres en proceso
con BuildWithin. 

—Creo que al final la suya es la des-
conocida historia de la chilena que
triunfa en Estados Unidos…

Como respuesta, ella solo se ríe.

La desconocida historia
de la emprendedora
chilena que triunfa 
en Estados Unidos
Ximena Gates lleva más de dos décadas en el país norteamericano.
Tras estudiar licenciatura en castellano y filosofía en la Universidad
de La Serena, partió a probar suerte y ya lleva dos empresas fundadas,
un ‘exit’ y un largo historial de logros. SOFÍA MALUENDA

ACTUALMENTE ES CEO Y COFUNDADORA DE BUILDWITHIN:
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Phone2Action,

empresa que

cofundó en

EE.UU., fue ad-

quirida en 2019. 

Ximena Gates es CEO y
cofundadora de BuildWit-
hin, que define como una
plataforma de tecnología

que ayuda a los gobiernos
a modernizar los sistemas
de capacitación laboral y
de desarrollo laboral en
general de la población.

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

15/05/2025
  $7.071.025
 $18.442.944
 $18.442.944

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

     320.543
     126.654
     126.654
      38,34%

Sección:
Frecuencia:

ACTUALIDAD
0

Pág: 5


