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mienta a otros contextos y marcos regulatorios.
La digitalización de los procesos de donación no

es nueva, pero su adopción en el mundo de las fun-
daciones en Chile ha sido más lenta, muchas veces
por falta de recursos o conocimiento técnico, ex-
plican desde el equipo. Plataformas como Donan-
do surgen como una opción en ese escenario, per-
mitiendo a las organizaciones pequeñas y media-
nas acceder a herramientas que antes solo estaban
al alcance de grandes instituciones.

Según Hurtado, el desafío no es solo tecnológi-
co. “El cambio también es cultural. Al principio,
muchas fundaciones pensaban que su público no
estaba preparado para donar en línea. Pero la
pandemia aceleró esa transición y ahora vemos a
personas mayores haciendo donaciones digitales
sin problema”.

El crecimiento de Donando
coincide con una tendencia
más amplia en el sector so-
cial: la necesidad de pro-
fesionalizar y sistematizar
procesos que antes se rea-
lizaban de manera ma-
nual. En ese sentido, la pla-
taforma representa una ex-
periencia concreta de có-
mo la tecnología puede
insertarse en un espacio tra-
dicionalmente análogo, sin
reemplazarlo, sino com-
plementándolo.

El inicio de la pandemia, en 2020, obligó a mu-
chas organizaciones sin fines de lucro a dete-
ner sus campañas de recaudación presencia-

les. En ese contexto surgió Donando.cl, una plata-
forma digital desarrollada por la empresa tecnoló-
gica Black Labs, que ofrecía una alternativa a la
tradicional colecta en la vía pública. Su objetivo:
permitir que fundaciones pudieran recibir dona-
ciones por internet de forma segura y sencilla.

“Durante la pandemia no se podía salir a la calle
a pedir ayuda. Las fundaciones se vieron paraliza-
das, y nosotros identificamos esa necesidad”, se-
ñala Juan Pablo Hurtado, CEO de Donando. Desde
entonces, la plataforma ha ido evolucionando y
sumando herramientas. En 2024 se convirtió en
una empresa independiente mediante un spin-off,
y actualmente trabaja con más de mil organizacio-
nes en Chile.

Donando permite a las fundaciones recaudar
donaciones únicas o periódicas a través de tarjetas
de crédito, transferencias y sistemas como PayPal
para aportes desde el extranjero. También ofrece
herramientas para crear páginas personalizadas,
campañas específicas (por ejemplo, para financiar
materiales escolares) y la venta de tarjetas digitales
con motivos conmemorativos o de agradecimien-
to. La mayoría de sus funciones están orientadas a
personas naturales, aunque también han recibido
aportes desde empresas.

Uno de los aspectos destacados es su sistema de
suscripción, que permite a los usuarios convertirse
en socios permanentes de una fundación, con co-
bros mensuales automáticos. Esta modalidad, si-
milar a la que tradicionalmente se realiza en la ca-
lle con formularios, ahora se gestiona de manera
completamente digital y con medidas de seguri-
dad integradas.

Donando cobra una tarifa por mantención por
cada transacción realizada, lo que permite soste-
ner el funcionamiento de la plataforma. “No ha-
blamos de comisiones porque no operamos co-
mo una pasarela genérica de pago. Mantenemos
un servicio especializado para fundaciones”, ex-
plica Hurtado.

Otro desarrollo reciente ha sido la incorpora-
ción de un algoritmo predictivo que, en base a da-
tos históricos y número de voluntarios, estima
cuánto podría recaudar una fundación en una co-
lecta. Esto busca facilitar la planificación de las
campañas y ajustar expectativas.

A pesar del enfoque tecnológico, el equipo de
Donando enfatiza que el acompañamiento huma-
no también es parte central de su modelo. El obje-
tivo es que las fundaciones, muchas de ellas con
experiencia limitada en entornos digitales, puedan
usar la plataforma sin mayores complicaciones.
“La mayoría de las herramientas han sido incorpo-
radas a partir del feedback que nos entregan las
propias organizaciones”, añade Hurtado.

Aunque su operación se ha concentrado en Chi-
le, Donando ha comenzado a explorar experien-
cias fuera del país. En el último año realizaron pilo-
tos en Perú y están en conversaciones con organi-
zaciones en México, buscando adaptar la herra-

Donando.cl enfrenta el
desafío de digitalizar la
filantropía en Chile

LOS MOTIVÓ LA PANDEMIA:
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La plataforma busca facilitar la recaudación de fondos para
fundaciones mediante herramientas digitales. Hoy colabora con más de
mil organizaciones y proyecta su expansión fuera del país. FERNANDA GUAJARDO S.

MGC, la IA “nos permitió recrear pai-
sajes y escenas increíbles con un rea-
lismo muy detallado, en días y no se-
manas, sin comprometer la calidad
ni el concepto. Uno de los retos fue
asegurar la consistencia cuadro a
cuadro en video generado por IA, al-
go que muchas plataformas de con-

sumo aún no resuelven”.
Pero la experiencia no solo

impresiona, sino que tam-
bién genera debate. ¿Es una
amenaza esto para los profe-
sionales creativos?

Para Guiloff, la IA no reem-
plaza al talento creativo: “Lo
potencia. Las mejores ideas
siguen naciendo del criterio,
la intuición y la sensibilidad
creativa de las personas. La
tecnología ejecuta; la visión
sigue siendo humana. Lo que
sí cambia es el perfil del crea-
tivo: más híbrido, más técni-
co, más estratégico”.

En tanto, González com-
plementa: “Sí (hay un riesgo),
pero no para quienes evolu-
cionan. El mayor riesgo no es
la IA, sino el estancamiento
profesional. Los creativos
que dominen estas herra-
mientas no serán reemplaza-
dos; serán indispensables”.

Otra duda: ¿es relevante
que el público sepa que está ante
contenidos generados con IA en
mensajes publicitarios? “La transpa-
rencia es clave en contextos sensibles
—como la réplica de rostros, voces o
figuras públicas—, pero en publici-
dad, lo esencial es la autenticidad del
mensaje, no su técnica de produc-
ción. El público se conecta con ideas
potentes, y la IA es solo una vía más
—no un engaño— si se usa con ética y
claridad de propósito”. 

Una mujer de pelo rosado con-
duce por diferentes paisajes.
Tomas de Torres del Paine. Un

vehículo que se aleja hasta perderse
en el horizonte. Son algunas de las
escenas que contiene un spot realiza-
do en Chile por la agencia MGC para
la marca de vehículos MG. No suena
muy especial, pero este co-
mercial marca un hito: es el
primero desarrollado en
Chile 100% con inteligencia
artificial (IA). 

“La idea nació desde la
curiosidad por explorar
creativamente las herra-
mientas que hoy están mar-
cando el futuro”, cuenta
Galvarino Ponce, brand
manager de SAIC Motor,
que representa a la marca
china en Chile

En la agencia afirman que
este uso de la IA tiene varias
ventajas: reduce costos y
tiempos, evita problemas de
derechos de imagen y músi-
ca, y reduce la huella de car-
bono de estas producciones.
Pero Tatiana Guiloff, CEO de
MGC cree que la principal es
“la expansión creativa. Al eli-
minar las barreras físicas
—locaciones, logística, tiem-
pos de rodaje—, ganamos
agilidad y control total sobre la narrati-
va visual. Esto no solo optimiza recur-
sos, también abre posibilidades estéti-
cas que antes eran impensadas. La IA
nos permite escalar ideas con una li-
bertad y precisión inéditas en la histo-
ria de la publicidad”.

IMPACTO CREATIVO

En el caso del spot, explica Francis-
ca González, líder del Content Lab de

Llegan a Chile los
spots publicitarios
hechos 100% con IA

DEBUTARON CON PRODUCCIÓN PARA MARCA DE AUTOS:

Todas las imágenes del comercial fueron generadas en Chile usando mode-
los de inteligencia artificial generativa.

C
E

D
ID

A

El hito abre el debate sobre el impacto de esta
tecnología para la industria creativa. MANUEL FERNÁNDEZ

“La IA no

reemplaza al

talento

creativo. (...)

Lo que sí

cambia es el

perfil del

creativo: más

híbrido, más

técnico, más

estratégico”.

TATIANA
GUILOFF 

CEO de MGC

se lograron captar visiones desde otras loca-
lidades gracias a encuestas en terreno. La re-
presentación fue equilibrada por género,
con participación similar entre hombres y
mujeres, y las respuestas se analizaron utili-
zando inteligencia artificial y modelos de
lenguaje avanzados (LLM), identificando
dos grandes prioridades para la juventud re-
gional: seguridad y convivencia, y medio

T
ransformar la región en un refe-
rente de innovación y emprendi-
miento, partiendo directamente
de los sueños y preocupaciones de
quienes protagonizarán su futuro.

Ese objetivo central está detrás de la iniciativa
ValpoEmprende, una alianza estratégica im-
pulsada por Socialab y EIVA —organización
que fortalece y acelera el ecosistema de em-
prendimiento e innovación en la región de Val-
paraíso—, con el apoyo de Fundación Anglo
American, que llevó a cabo una amplia encues-
ta que recopiló el sentir de más de 3.500 jóvenes
sobre cómo sueñan el futuro de su región.

LOS RESULTADOS CLAVE

La encuesta recopiló exactamente 3.588
sueños provenientes de jóvenes entre 18 y 25
años de 38 localidades, incluida Rapa Nui.
Las provincias de Valparaíso (61,8%) y Marga
Marga (14,5%) concentraron juntas más del
76% del total de respuestas, aunque también

ambiente y sostenibilidad, temas que con-
centran el 70% de las menciones.

Alexander, un participante de 20 años de
Valparaíso, fue uno de los que expresó su vi-
sión para la región: “Quisiera que Valparaíso
fuera más seguro y cuidado, con espacios
verdes para descansar y reunirse. Esto es im-
portante porque necesitamos entornos libres
de miedo y contaminación visual para mejo-

rar nuestra calidad de vida”.
Dentro de seguridad y convivencia, el

88,7% de los jóvenes valoraron especialmen-
te una convivencia pacífica y entornos tran-
quilos, superando significativamente preo-
cupaciones más específicas como vigilancia
o control del delito. En medio ambiente y
sostenibilidad, la prioridad fue la gestión de
residuos y el cuidado ambiental (65,2%), se-
guida por la energía limpia y la planificación
urbana ecológica (14,4%).

LO QUE SE VIENE

Los resultados obtenidos en la encuesta
servirán como base para construir tres de-
safíos estratégicos que se abordarán me-
diante una convocatoria nacional de inno-
vación abierta. A mediados de la segunda
quincena de mayo, se planea abrir un pro-
ceso para que startups y emprendedores
presenten soluciones a estos desafíos
priorizados por los jóvenes. De las postu-
laciones, se seleccionarán 20 pilotos, de
los cuales 10 serán financiados e imple-
mentados en la región durante el segundo
semestre de 2025.

Julián Ugarte, gerente de Socialab, subrayó
la importancia de esta metodología: “Sabemos
que cuando la innovación se conecta con las
verdaderas necesidades de un territorio, el im-
pacto es mucho mayor. Por eso comenzamos
escuchando a los jóvenes, para luego desarro-
llar soluciones que realmente importen”.

Por su parte, Jaime González, director
de Ecosistemas en EIVA, destacó que “la
innovación efectiva comienza escuchan-
do. Este ejercicio participativo entrega
una hoja de ruta clara para enfocar las pró-
ximas inversiones en innovación y em-
prendimiento en la región”.

Más de 3.500 jóvenes comparten sus
sueños para el futuro de Valparaíso:
serán transformados en innovación
Seguridad, sostenibilidad y
convivencia destacan entre
las principales
preocupaciones de quienes
participaron de la encuesta
regional de ValpoEmprende,
cuyos resultados conducirán a
un proceso para que startups y
emprendedores presenten
soluciones a estos desafíos. 
SOFÍA MALUENDA

VALPOEMPRENDE, UNA ALIANZA ESTRATÉGICA IMPULSADA POR SOCIALAB Y EIVA, CON EL APOYO DE FUNDACIÓN ANGLO AMERICAN

La encuesta reco-
piló exactamente
3.588 sueños
provenientes de
jóvenes entre 18 y
25 años de 38
localidades.
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Están traba-
jando para
próximamente
llegar a Perú y
México. 
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