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Diario  El Longino debe su nombre a un merecido 
homenaje al legendario Tren Longitudinal Norte que 

corrió entre Iquique y  La Calera desde 1929 hasta 1975 
fecha en que, por una nefasta decisión gubernamental, 

dejó de transportar a miles de chilenos.
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personales y no 
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necesariamente la línea 
editorial Longino de 

Iquique.

Teléfonos Emergencias Alto Hospicio
Ambulancia: 131
Bomberos: 132
Carabineros: 133
Rescate Marítimo: 137
Cuerpo de Bomberos de Santa Rosa de Huantajaya: 

57 2491517 / 57-2493025
Cuerpo de Bomberos de Alto Hospicio: 57 2499390
Aguas del Altiplano: 600 600 9900
Eliqsa: 600 600 2233
Emergencia Alto Hospicio: 57 2583050

enfrentan ellas al comprar.
Como dato, durante el año 
2024, más de un 54% de los 
reclamos que recibió el SER-
NAC fueron ingresados por 
mujeres, lo que refleja la re-
levancia y el empoderamien-
to que ellas tienen a la hora 
de exigir sus derechos como 
consumidoras.
Esta información es funda-
mental para identificar patro-
nes de discriminación, malas 
prácticas y vulnerabilidades 
particulares que podrían no 
ser evidentes a través de da-
tos generales de reclamos. 
Al centrarse en las voces y 
vivencias de las mujeres, el 

SERNAC puede entender me-
jor las dinámicas de género 
en el consumo y diseñar es-
trategias de protección más 
efectivas y focalizadas.
Además, permite detectar los 
mercados donde las mujeres 
experimentan mayores pro-
blemas y discriminación. Al 
identificar estos sectores crí-
ticos, el SERNAC puede dirigir 
sus esfuerzos y recursos de 
manera más eficiente, ya sea 
a través de mesas de trabajo 
con empresas, solicitudes de 
ajustes de conducta, fiscali-
zaciones o la elaboración de 
circulares y dictámenes que 
promuevan buenas prácticas. 

Esta focalización es esencial 
para maximizar el impacto de 
las acciones del SERNAC y lo-
grar cambios significativos en 
aquellos ámbitos donde las 
mujeres son más vulnerables.
La información recopilada a 
través de la encuesta no sólo 
sirve para identificar proble-
mas, sino también para com-
prender cómo las mujeres 
enfrentan estas situaciones 
y qué medidas consideran 
necesarias para mejorar su 
protección. Esto incluye co-
nocer los caminos que siguen 
al momento de enfrentar 
vulneraciones a sus derechos 
y las medidas que podrían 

implementarse para mejorar 
la situación actual. 
Otro aspecto importante 
es que la encuesta ayuda a 
visibilizar y dar voz a las ex-
periencias de discriminación 
que muchas mujeres sufren 
en silencio. Según los datos 
recabados en encuestas an-
teriores, un alto porcentaje 
de ellas que se han sentido 
discriminadas en el comer-
cio no reclaman ante dicha 
situación. 
Al preguntar directamente 
sobre estas experiencias y 
proporcionar un espacio se-
guro para compartirlas, el 
SERNAC puede sacar a la luz 

problemas que de otra ma-
nera permanecerían ocultos. 
Esto no sólo permite tomar 
medidas correctivas, sino que 
también contribuye a crear 
conciencia sobre la magnitud 
del problema y a fomentar un 
cambio cultural hacia un tra-
to más justo e igualitario en 
el consumo.
Finalmente, la realización de 
estas encuestas demuestra el 
compromiso del SERNAC con 
la construcción de una socie-
dad más justa y equitativa, 
donde se respeten los dere-
chos de todas las personas, 
independientemente de su 
género. 

Encuesta mujer y consumo

¿Moda circular o 
Marketing Verde?
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Co-Fundador Fundación 
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Conocer los problemas que 
enfrentan las mujeres en te-
mas de consumo es crucial 
para el Servicio Nacional del 
Consumidor (SERNAC). Por 
esta razón, habilitó la encuesta 
“Mujer y Consumo” para ob-
tener información de primera 
mano sobre las experiencias 
y desafíos específicos que 

En pleno desierto de Atacama, 
en la comuna de Alto Hospicio, 
yace uno de los mayores sím-
bolos del fracaso de la industria 
textil global: el vertedero textil 
más grande del mundo. Más de 
39.000 toneladas de ropa usa-
da y descartada, proveniente 
de Europa, Asia y Norteamé-
rica, terminan anualmente en 
nuestras tierras. Este fenóme-
no, impulsado por el consumo 
rápido y desechable de la lla-
mada “fast fashion”, ha conver-
tido a la región de Tarapacá en 
una suerte de basurero global.
En este escenario emerge una 
paradoja: la reciente realiza-
ción de la Pasarela RFD Ta-
rapacá Circular y Sostenible 
2025, un evento que celebró 
la moda consciente, el reciclaje 
textil y el diseño con identidad 
territorial. El evento fue gratui-
to, creativo, lleno de saberes 
locales y una apuesta por la 
circularidad. Sin embargo, fue 
patrocinado por la empresa 
minera Teck, lo que nos invita 
a una reflexión profunda: ¿pue-
de una empresa con un histo-
rial de impactos ambientales 

ser coherente al financiar ini-
ciativas sostenibles? ¿Estamos 
frente a un genuino compro-
miso ambiental o a un acto de 
greenwashing?
La respuesta no es sencilla. 
Por un lado, es innegable que 
actividades como este desfile 
visibilizan soluciones impor-
tantes: reúso de materiales, 
tecnologías sostenibles, edu-
cación ambiental y fortaleci-
miento de la identidad local. 
Pero cuando estas iniciativas 
son financiadas por empresas 
contaminantes, el mensaje 
puede diluirse o instrumentali-
zarse. La contradicción se vuel-
ve evidente: ¿cómo promover 
sostenibilidad desde sectores 
que generan contaminación, 
consumo intensivo de agua 

y pasivos ambientales en los 
mismos territorios?
Chile corre el riesgo de cons-
truir un discurso oficial peligro-
so: “reciclamos lo que el mun-
do bota”. Si no somos críticos, 
podríamos terminar validando 
la llegada masiva de residuos 
textiles como una oportunidad 
económica, sin enfrentar las 
verdaderas causas del proble-
ma. ¿Queremos ser la vitrina 
del reciclaje global mientras 
seguimos siendo el patio trase-
ro del norte global?
La solución no puede ser solo 
creativa, tiene que ser políti-
ca. Por eso, la Fundación Re-
verdesierto, junto con la ONG 
Desierto Vestido, desarrolla-
ron una propuesta “Hacia Ba-
sura Cero en los Textiles”, un 

documento de política pública 
que plantea recomendaciones 
clave para enfrentar esta cri-
sis. Entre las propuestas des-
tacan: aplicar la categoría Y48 
del Convenio de Basilea para 
restringir la entrada de textiles 
altamente contaminantes; im-
plementar una Ley de Declara-
ción y Clasificación en Origen; 
establecer centros de acopio y 
reciclaje a nivel local; impulsar 
una Responsabilidad Exten-
dida del Productor para que 
las marcas asuman los costos 
de sus desechos; y fomentar 
programas de reconversión 
laboral en comunidades afec-
tadas. Esta propuesta no solo 
regula el ingreso de textiles, 
sino que propone transformar 
el problema en oportunidad 

de desarrollo justo, circular y 
sostenible.
No basta con talleres o pasare-
las: se necesitan instrumentos 
jurídicos, infraestructura local, 
voluntad política y vigilancia 
ciudadana. También es clave 
la responsabilidad corporativa 
transparente. Si una empresa 
como Teck desea apoyar cau-
sas sostenibles, debe ir más 
allá del patrocinio simbólico: 
asumir compromisos verifi-
cables de mitigación ambien-
tal, participación comunitaria 
efectiva y reparación territo-
rial. No es suficiente financiar 
eventos; deben transformar 
sus modelos productivos ha-
cia una nueva minería para 
Chile
La moda puede ser una 

herramienta poderosa de 
transformación. Pero una 
moda circular que no incomo-
da al sistema, no transforma 
nada. Si queremos avanzar 
hacia una Tarapacá sostenible, 
debemos exigir coherencia, 
transparencia y justicia am-
biental. Porque no se trata de 
maquillar la basura con gla-
mour, sino de cambiar la his-
toria de fondo: que el desierto 
más árido del mundo deje 
de ser el basurero textil de la 
humanidad.
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