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Conocer los problemas que enfrentan las muje- 
res en temas de consumo es crucial para el Servicio 
Nacional del Consumidor (Sernac). Por esta razón, se 
habilitó la encuesta “Mujer y Consumo”, para obtener 
información de primera mano sobre las experiencias 
y desafíos específicos que enfrentan ellas al comprar. 

Como dato, durante el año 2024, más de un 54% de 
los reclamos que recibió el Sernac fueron ingresados 
por mujeres, lo que refleja la relevancia y el empo- 
deramiento que ellas tienen a la hora de exigir sus 
derechos como consumidoras. 

Esta información es fundamental para identificar 
patrones de discriminación, malas prácticas y vulne- 
rabilidades particulares que podrían no ser evidentes 
a través de datos generales de reclamos. Al centrarse 
en las voces y vivencias de las mujeres, el SERNAC 
puede entender mejor las dinámicas de género en 
el consumo y diseñar estrategias de protección más 
efectivas y focalizadas. 

Además, permite detectar los mercados donde las 
mujeres experimentan mayores problemas y discri- 
minación. Al identificar estos sectores críticos, el 
SERNAC puede dirigir sus esfuerzos y recursos de 
manera más eficiente, ya sea a través de mesas de 
trabajo con empresas, solicitudes de ajustes de con- 
ducta, fiscalizaciones o la elaboración de circulares y 
dictámenes que promuevan buenas prácticas. 

Esta focalización es esencial para maximizar el 
impacto de las acciones del Sernac y lograr cambios 
significativos en aquellos ámbitos donde las mujeres 
son más vulnerables. 

La información recopilada a través de la encuesta 
nosolo sirve paraidentificar problemas, sino también 
para comprender cómo las mujeres enfrentan estas 
situaciones y qué medidas consideran necesarias para 
mejorarsu protección. Estoincluye conocerlos cami- 
nos que siguen al momento de enfrentar vulneraciones 
de sus derechos y las medidas que podrían implemen- 
tarse para mejorar la situación actual. 

Otro aspecto importante es que la encuesta ayuda 
a visibilizar y dar voz a las experiencias de discrimi- 
nación que muchas mujeres sufren en silencio. Según 
los datos recabados en encuestas anteriores, un alto 
porcentaje de ellas que se han sentido discriminadas 
en el comercio no reclaman ante dicha situación. 

Al preguntar directamente sobre estas experien- 
cias y proporcionar un espacio seguro para compar- 
tirlas, el Sernac puede sacar a la luz problemas que 
de otra manera permanecerían ocultos. Esto no solo 
permite tomar medidas correctivas, sino que también 
contribuye a crear conciencia sobre la magnitud del 
problema y a fomentar un cambio cultural hacia un 
trato más justo e igualitario en el consumo. 

Finalmente, la realización de estas encuestas 
demuestra el compromiso del Sernac con la construc- 
ción de una sociedad más justa y equitativa, donde se 
respeten los derechos de todas las personas, indepen- 
dientemente de su género. 

El llamado a las mujeres es a participar en esta 
encuesta, la cual estará disponible entre este jueves 
8 y el próximo 28 de mayo en el sitio web sernac.cl 

Las opiniones y conceptos vertidos por los columnistas en 
nuestras páginas de redacción son de absoluta responsabilidad 
de sus autores y no necesariamente representan el pensamiento 

de La Tribuna. 
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La región del Biobío destaca por su sólida base indus- 
trial, su diversidad social y cultural, su conectividad inter- 
nacional y sus capacidades formativas. Si la imaginamos 
como un pequeño país, su desarrollo sería notable en 
distintos ámbitos. 

Es un pilar industrial de Chile, con sectores como el 
forestal, el pesquero, el metalmecánico, del transporte, 
de servicios y de energía. Hoy resulta urgente revitalizar 
esta industria mediante inversión pública y privada, y la 
apertura de nuevas áreas productivas. Aunque el Plan de 
Fortalecimiento Industrial es un paso, no basta ante la 
degradación de la matriz regional. 

La economía del Biobío representa el 5,9% del PIB nacio- 
nal. Conuna población proyectada de 1.686.225 habitantes 
para 2024 y una tasa de desocupación del 7,7%, la región ha 
visto caer su participación en el PIB nacional: del 10,1% en 
2003 a17,4% en 2023. Esta baja refleja un prolongado debili- 
tamiento industrial, con el cierre de emblemáticas plantas 
como la Siderúrgica Huachipato, fábricas de cemento y 
aserraderos. De hecho, la industria pesquera permanece 
en alerta por decisiones legislativas que podrían afectar 
a más de 800 trabajadores. 

Biobío es la tercera región más poblada del país. Su 
conurbación metropolitana combina zonas urbanas y 
rurales, enfrentando desafíos en seguridad social y 
empleo, reflejados en una desocupación del 9,0% (tri- 
mestre diciembre 2024—febrero 2025). Aun así, la región 

se distingue por una fuerte cohesión comunitaria y com- 
promiso con el desarrollo sostenible. 

Revertir esta tendencia requiere un enfoque coordi- 
nado y multidimensional. El Plan de Fortalecimiento 
Industrial del Biobío es una oportunidad para acelerar 
inversión y reactivar la industria. Incluye medidas de 
corto plazo para enfrentar la crisis actual, junto con accio- 
nes a mediano y largo plazo para consolidar la capacidad 
instalada. 

Los pilares productivos —forestal, pesquero y agrope- 
cuario—son clave. La industria forestal, con el 68% de las 
exportaciones y 80 mil empleos, ha visto disminuir su 
superficie plantada. La pesca, que representa el 15% de las 

exportaciones y 6 mil 500 empleos, necesita estabilidad 
regulatoria para atraer inversiones. El sector agropecua- 
rio, que aporta el 5% de las exportaciones y genera cerca de 
40 mil puestos de trabajo, requiere inversiones urgentes 
en riego y embalses. 

La conectividad es otra ventaja. Los puertos de San 
Vicente, Talcahuano y Coronel fortalecen el comercio 
exterior, apoyados por infraestructura vial y ferroviaria 
que unezonas productivas y exportadoras. Mejorar la pla- 
nificación territorial y avanzar eninfraestructura digital 
es clave. Proyectos como el Ferrocarril Trasandino del Sur 
y el Paso Pichachén potenciarían el vínculo con Argentina, 
consolidando a Biobío como eje logístico del sur. 

Desde lo cultural, Biobío es un territorio vibrante. La 
herencia mapuche se refleja en su música, danzas y tradi- 
ciones. Museos, monumentos y sitios históricos preservan 
su identidad. Concepción, impulsada por universidades 
y centros de formación, lidera una vida cultural activa. 
Las fiestas costumbristas —como la Fiesta Alemana de 
Contulmo o la Trilla a Yegua Suelta en Yumbel— celebran 
su diversidad gastronómica, folclórica y artesanal. 

En elámbito natural, la región cuenta con una geografía 
privilegiada: costas, ríos, valles y montañas. El río Biobío, 
uno de los más largos del país, es símbolo de identidad y 
recurso vital. Espacios como el Parque Nacional Laguna 
del Laja o la Reserva Nacional Nonguén protegen ecosis- 
temas y la biodiversidad amenazada. 

La formación de capital humano es otra fortaleza. A 
la oferta universitaria se suman modelos innovadores 
de educación técnico-profesional, como el del País Vasco. 
Biobío es líder nacional en generación de capital humano 
avanzado, ciencia, tecnología e innovación, atrayendo 
talentos que dinamizan los procesos productivos. 

En conclusión, Biobío tiene todos los argumentos para 
soñar con mayor autonomía y protagonismo. Paralograrlo, 
debe superar desafíos identitarios que impiden amalga- 
mar todo su potencial. Valorar nuestras características 
únicas, sentir orgullo por nuestra historia e impulsar un 
relato propio son pasos clave para construir una región 
más cohesionada, competitiva y orgullosa de sí misma. 

  

  

- ¿Frío o resfrío? 

Claudia González 
Académica Escuela de Enfermería de la 

Universidad de Las Américas 

  

Cada invierno serepiteel consejo deabrigarse para evitar 
enfermarse, pero en realidad no es el frío el que causa los 
resfriados, sino los virus. Lo que ocurre es que el frío les da 
una ventaja, favoreciendo su propagación. 

En los meses con presencia de bajas temperaturas, pasa- 
mos más tiempo en espacios cerrados y poco ventilados, lo 
que facilita la transmisión de virus respiratorios al compat- 
tiraire y superficies con otras personas, incluso sin contacto 
directo. El rinovirus y la influenza se multiplican mejor en 
ambientes fríos y secos; y las fosas nasales, al tener menor 
temperatura, facilitan su reproducción. 

En climas más helados nuestras defensas bajan, y ejemplo 
de ellosonlas ubicadas en nuestra nariz, que pierden eficacia 
como primer filtro inmunológico. Además, las células que 
combatenlos virus se vuelven más lentas y el anticuerpo IgA 
reduce su acción, lo que nos hace más vulnerables. 

No se trata solo de no enfermarnos, sino que también de 
evitar ser la persona que lleva el virus a nuestras familias, 
amigos y, sobre todo, a quienes tienen enfermedades cró- 
nicas. Cuidarse es cuidar al otro también. 

Usar mascarilla en espacios cerrados, estornudar otoser 
en el antebrazo, lavarse las manos frecuentemente y que- 
darse en casa si uno está enfermo o si no es estrictamente 
necesario salir, son medidas clave para prevenir contagios. A 
esto sesuma la importancia deventilarlos espacios cerrados 
de manera regular, de no compartir objetos de uso personal 
como vasos, servicio, utensilios y de manteneruna distancia 
prudente en lugares concurridos. 

La estrategia principal esla prevención. Manteneral día 
las vacunas contra la influenza y el covid-19 es fundamental. 

La culpa no es del frío y la responsabilidad es nuestra. La 
salud es una tarea compartida. 
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